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SOCIOS DEL PROYECTO

El Proyectaconsta de un consorcio d&2 socios que conjuntamente representan 11 paises europgas
asociatones paneuropeay miembros dediferentes redes regionas. Ademasa través de lgparticipacion

de la Asociacion Internacional de Residuos Sélidos (ISWA), el proyecto ha logrado alcanzar una audigncia
global en cuanto a los profesionales del sector.

El consorcio representa una amplia gama de partes interesadas y ofrece un alto nivebagpetencias
técnicas y experiencia tanto a nivel del sector puablico como privado del sector sanitario.

El consorcio del proyecto incluye representantes del sector y entidades profesionales tanto del sector della
gestiéon de los residuos como del sectsanitario. También se ve representado el sector de la formacion
profesional.

La fuerza del consorcio se ve reflejada kEnvariedad del equipo en cuanto a la representacion técnica
también en relacion a la presencia de organizaciones con capacidad plictdora y agenda paneurope&n
la Ultima pagina de este dossier se puede obtener mas informacién sobre el consorcio
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SOCIOS DEL PROYECTO

INTERNATIONAL CENTRE FOR THE ENVIRONMENT RESOURCE MANAGEMENT AND SUSTAINA
LIMITED

El Centro Internacional para el Medio Ambiente la Gestion de los Recursos y la Sostenibilidad o ICERMS esta ubicado en
Escocia y tiene mas de 20 afios de experiencia tanto en Reino Unido como en el exterior. ICERMS es un centro de formacion
profesional para el sector de gestion de residuos que esté registrado por la correspondiente Autoridad Escocesa y el Consejo
para la formacién en el sector de gestion de residuos. ICERMS ofrece también programas de formacion profesional sobre la
gestién y el tratamiento de residuos sanitarios que estan acreditados por la Chartered Institution of Wastes. Ademas de proveer
formacion profesional, ICERMS participa en proyectos de investigacion y desarrollo del sector de la formacién profesional y en
proyectos de consultoria medioambiental.

SINGERGIE

SINERGIE es un centro de Formacion y de Investigacion sin animo de lucro acreditado por la Region Emilia Romagna y por
el Ministerio de Educacion, Universidad e Investigacion. Fundado en 2001 con el objetivo de fomentar el conocimiento y el
desarrollo de las habilidades en educacidn e investigacion, desarrollo y transferencia, en particular para los siguientes
sectores: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, energia, Medio Ambiente, Seguridad y Salud, Ciencias Sociales.
Gracias a su experiencia en el sector de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, SINERGIE ha desarrollado una
plataforma de formacion on-line a través de Content Management System que se utiliza para llevar a cabo médulos de
formacion. Las principales actividades de SINERGIE son: desarrollo y gestion de proyectos en el campo de la formacién
profesional y la educacion superior; organizacion y gestion técnica y financiera de los proyectos financiados por fondos
publicos y privados; promocién de proyectos y eventos para las partes interesadas; colaboracion con las autoridades locales,
entidades privadas y publicas en el campo de la IDT y la educacién; apoyo a las spin-offs y creacion de nuevas empresas;
difusién de transferencia tecnolégica y resultados.

INSTITUTE OF ENVIRONMENT PROTECSNKONONAIRESEARCH INSTITUTENER

El Institute of Environmental Protection - National Research Institute (IEP-NRI) se fundé en 1986. La principal area de trabajo
del Instituto es el desarrollo cientifico y técnico de bases para el desarrollo de politicas nacionales para la proteccion del medio
ambiente. IEP-NRI es un instituto ministerial/gubernamental supervisado por el Ministerio de Medio Ambiente. El desarrollo
de politicas estatales a nivel nacional e internacional ofrece al Instituto una posicién especial entre varias instituciones de
investigacion y desarrollo implicadas en la proteccion medioambiental. Areas especiales de actividad, como los estudios
integrados en medio ambiente, contribuyen de forma significativa a la integracién del trabajo llevado a cabo en otras areas de
investigacion. EI IEP-NRI esté involucrado en diversas areas de investigacion como los estudios medioambientales integrados,
especialmente en relacion a procesos medioambientales y sus efectos, la proteccion del aire contra la polucion, la accién por
el clima, el control de ruido y vibraciones, la conservacion del paisaje y de la naturaleza, la proteccion y restauracion de
superficies biolégicamente activas y los recursos hidricos incluidos el Mar Baltico y su zona costera, la gestion de residuos, la
evaluacion de Impacto Medioambiental de sustancias, productos y centros y el seguimiento medioambiental integrado.

SIGMA Consultants Limited (SIGMA)

Sigma Consultants es una empresa independiente de ingenieria y consultoria con un gran recorrido en Grecia y en el
extranjero. Fue fundada en 1992 en Tesal6nica por un equipo de profesionales altamente cualificados especializados en los
campos de la planificacién estratégica, la implementacion de proyectos de desarrollo y gestion ambiental. La empresa es muy
activa en los campos de: planificacion y gestion de proyectos financiados tanto a nivel nacional como europeo; gestion
medioambiental; prevencién de la contaminacion y gestion de residuos; estudios de salud y seguridad laboral; planes de
respuesta ante emergencias y gestion del riesgo; conservacion de energia, energia de fuentes renovables y esquemas de
financiacion de tercera parte; investigacion aplicada; transferencia tecnoldgica y estudios técnicos y econdmicos; creacion de
materiales multimedia de formacién y acciones de difusion.

The NHS Confederation (NHnfed)

ElI NHS Conferedation es el Unico partner que ofrece una fuerte representacion para todo el sistema de salud y representa y
reline a miembros del sistema sanitario para mejorar la salud de los pacientes y de la ciudadania. Su actividad se centra en
influenciar las politicas de salud, representar la visién de sus miembros ante el Gobierno, Parlamento, representantes politicos
y al publico. Dan sentido a todo el sistema de salud con sus actividades de investigacion y analisis de politicas, publicaciones
y servicios de informacion y dan apoyo a sus miembros a través de experiencia y conocimiento y facilitando el trabajo en red
y el aprendizaje.




SOCIOS DEL PROYECTO

ETLog Health Envirotech & Logistics GmbH (ET Log)

ETLog Health trabaja en el sector del Control Técnico y Medioambiental de Infecciones en Hospitales (ETHIC). Su finalidad es
contribuir a una sostenible transferencia del conocimiento tecnolégico en la higiene hospitalaria, en los servicios de
esterilizacion, la gestion integrada de residuos y de las aguas residuales. ETLog principalmente opera en las areas de:
desarrollo y establecimiento de modelos de eliminacion de residuos sanitarios a nivel distrital, provincial y nacional, asi como
la preparacion de planes nacionales de desarrollo para la gestion de residuos sanitarios; el fortalecimiento institucional y
creacion de capacidades en ETHIC (cursos en gestion de residuos y aguas residuales, limpieza, control de infecciones,
seguridad de las inyecciones, bioseguridad y gestion de departamentos de suministro central de esterilizacion, formacién para
formadores y programas adaptados para centros de nivel primario, secundario y terciario); servicios de consultoria e ingenieria;
desarrollo, licitacion, puesta en marcha, ensayo e implementacion de soluciones sostenibles para la gestion de residuos, agua,
aguas residuales y logistica; consultoria técnica y de ingenieria, andlisis de las necesidades, disefio, planificacion de
equipamientos, servicios de licitacion y supervision de trabajos de ingenieria civil e instalacion de control de infecciones, gestiéon
de residuos sanitarios, aguas residuales y logistica.

Associacidd” or gani t zaci ons talueyg (ClesitEMAS)es EMAS a Ca

El Club EMAS es una asociacion privada sin animo de lucro, compuesta por empresas y otras organizaciones de diferentes
sectores y tamafios ubicadas en Catalufia y que participan en el Sistema Europeo de Gestién y Auditoria Medioambiental.
Todos sus miembros estan comprometidos en la mejora del desempefio medioambiental; en Catalufia hay varios centros
sanitarios que estan registrados en EMAS. La creacion del Club EMAS en Catalufia fue la primera experiencia de red EMAS
en Europa y renueva oportunidades de estrecha colaboracién para el medio ambiente, la economia y las empresas. El Club
EMAS desarrolla proyectos, programas de formacion, redes y sinergias para la mejora de la visibilidad de EMAS, la
sensibilizacion medioambiental y las buenas practicas ambientales; la participacion al esquema EMAS; el desempefio de las
organizaciones registradas en EMAS. Ademas Club EMAS ha desarrollado herramientas de formacion sobre la gestion de
residuos tanto en el sector sanitario como industrial.

Regional Bvironment Centre for Central & Eastern Europ€ountry Office Macedonia (REC FYROM)
Regional Environment Centre for Central & Eastern Eurefigountry Office Albania (REC AL)
Regional Environment Centre for Central & Eastern Eurefigountry Office Slovenia 8C SLO)

El Regional Environmental Center for Central and Eastern Europe (REC) es una organizacion internacional creada en 1990 por
los Estados Unidos, la Comision Europea y Hungria. Tiene su domicilio en Hungria y mantiene una red de oficinas en 17 paises.
El REC tiene la mision de prestar asistencia en la solucién de los problemas ambientales mediante la promocion de la
cooperacién entre los gobiernos, las organizaciones no gubernamentales, empresas y otras partes interesadas del medio
ambiente y apoyando el libre intercambio de informacion y la participacion publica en la toma de decisiones ambientales. La
metodologia adoptada por el REC favorece la busqueda de soluciones a nivel local para los problemas medioambientales y un
enfoque mas amplio e integrado para evaluar los problemas de manera sostenible a nivel de problemas que afectan a la region.
Los proyectos y programas de las oficinas de cada pais ayudan a reforzar el conocimiento y las capacidades de cada una de
las organizaciones y suman esfuerzos para abarcar los problemas regionales.

European Union of Private Hospitals (UEHP)

La finalidad de UEPH es la defensa y representacién de los hospitales independientes de Europa para generar las condiciones
politicas y econémicas para la mejora de la iniciativa privada en el sector de la sanidad. Por otra parte UEHP estudia y crea
mejores condiciones para el buen manejo de los hospitales independientes. La prioridad de la UEHP es promover la asistencia
sanitaria de alta calidad centrado en el paciente. EIl UEHP tiene como objetivos todos los asuntos relacionados con la UE y en
particular: coordinar las iniciativas para la libre creacién de centros de atencién médica independiente en el mercado comun,
asi como la promocién del mercado interior en el ambito de la asistencia sanitaria y el estudio de las condiciones para la
participacion de los hospitales independientes en el servicio hospitalario social en los paises de la Union Europea.

International Solid Waste Association (ISWA)

SWA - la Asociacion Internacional de Residuos Sélidos - es una asociacion global, independiente y sin fines de lucro, que

trabaja en el interés pablico y es la Ginica asociacion en todo el mundo para la promocién de la gestion sostenible de los residuos,

integral y profesional. Permite la participacion tanto de profesionales, como de representantes de empresas e instituciones. Fue

fundada en 1970, tiene miembros en mas de 80 paises de las cuales miembros nacionales en 39 paises y 1.400 miembros a

nivel mundial y 50.000 miembros asociados a través de los miembros nacionales. ISWA trabaja para proteger la salud humana

yel medi o ambient e, as?2 como para garantizar una gesti-nfsost
desarrollar una gestion sostenible y profesionalde | os resi duos. a nivel mundial o
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En la actualidad no existe un enfoque pan-europeo formal o unificado para el desarrollo de un esquema de
cualificacion profesional en relaciéon con la gestion de los residuos sanitarios. Cada uno de los Estados
miembros tiene enfoques diferentes a este tema.

En algunos casos, su enfoque en relacidn a la cualificacion profesional en el sector de la gestidn de residuos esta
vinculado a la normativa nacional sobre los permisos e inspecciones que aplican a los centros de gestion de
residuos. Sin embargo, esto normalmente se relaciona con los gestores de residuos y normalmente no se aplica
a la gestidn de residuos dentro de un centro sanitario.

Los Estados miembros tienden a centrarse en las actividades de gestion de residuos y, mas que en las propias
instalaciones sanitarias. Para complementar y apoyar los esfuerzos realizados en la aplicacion de las
cualificaciones profesionales en el sector de los residuos, es imprescindible que el propio centro sanitario adopte
altos estandares de gestién de residuos, en particular en relacidn con la segregacién de residuos ya que es el
lugar en el que se generan.

En una hoja informativa publicada en octubre de 2011, la Organizacién Mundial de la Salud declaré que -

"Para reducita difusionde enfermedads losresiduosde atencion sanitaria necesitan un manejo adecuad
incluidas alternativas a la incineracion".

A través de un diligente cuidado, el propio hospital necesita asumir la responsabilidad por los residuos que
produce y sobre su gestion ya sea por parte de un servicio interno propio de gestion o por parte de un
proveedor de servicios subcontratado. Dicha responsabilidad no se limita al propio emplazamiento del hospital
y cuando los residuos se envian fuera para su tratamiento o eliminacién, el establecimiento de asistencia
sanitaria debe garantizar que se lleve a cabo de conformidad con la legislacidn nacional.

Una buena gestion de los residuos sanitarios es una de las maneras en que un centro sanitario puede demostrar
que es un lugar seguro para pacientes y visitantes. Por lo tanto, el centro de salud debe contar con un responsable
de residuos / medio ambiente cualificado que sea referente interno para el proceso de gestién de residuos en el
hospital y ademads sea una interfaz valida para los gestores de residuos externos. Se trata de un proceso de
comunicacion bidireccional y los gestores de residuos también necesitan un representante del centro sanitario
gue trabaje para asegurar que el sistema funcione en conformidad con la legislacién de gestién de residuos desde
el punto de generacion hasta el punto final de eliminacidn. El programa de formacién y cualificacién profesional
desarrollado por el proyecto podria ser un mecanismo a través del cual los centros sanitarios dispongan de un
miembro en plantilla debidamente capacitado. Esto asegura que, independientemente de que la funcién del
responsable de gestion de residuos sanitarios en el centro sea subcontratada o sea de plantilla, el centro dispone
de una persona responsable que gestiona el proceso y que cumple con los requisitos que aplican al centro. En
este sentido, es importante que se ofrezca un enfoque unificado de la formacion profesional en toda la UE.

Uno de los objetivos clave del proyecto era evaluar el papel del responsable de la gestidon de los residuos
sanitarios y desarrollar una formacién profesional con un programa basado en las actividades de trabajo y las
mejores practicas disponibles actualmente para la gestién de los residuos sanitarios de la UE.

# [ SSm | Y
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n este sentido, el proyecto establecié los siguientes objetivos:

Realizar una evaluacién de los estandares naciornyatieda formacién profesionatn gestion de residuos sanitarios
en los Estados miembros representados por el consorcio y presentar un informe sobre cada Estado miembro.
estados representados de los cuales 10 son Estados miembros de la UE.

y 12

Preparar un informe de analisis compavatide los hallazgos en 9 de los 12 estados miembros y sobre la base de esto

desarrollar el marco parpromover un estandar basado en un enfoque comuin

Desarrollar el estandgrara el puesto deesponsablelegestion deesiduos anitarios en un centro saario.

Desarrollar un Programa deormaciéon Profesionah linea con los requerimientos de la norma laboral nacional.

Desarrollar una plataforma £earning para la formacion y cualificacion

Desarrollar una amplia red a nivel UE para la difusién de ksltadlos del proyecto

Para asegurar el cumplimiento de los objetivos del proyecto se emprerdti las siguientes acciones

Cada socio del proyecto ha establecido una red de partes interesadas.

9 socios llevd a cabo un analisis del marco general de cualificacion profesional en gestidn de residuos sanitarios en sus
respectivos paises e identificé un grupo de centros sanitarios en los que se realizaron auditorias para evaluar diversos
aspectos (practicas, habilidades y competencias) y se analizé el rol del responsable de gestion de residuos.

Se identificaron las actividades de formacidn disponibles y realizadas por los responsables de residuos sanitarios.

Se analizaron los procedimientos de gestidn de residuos en los centros sanitarios en términos de practicas in situ y de
servicios de gestidn de residuos.

Cada socio realizé un informe de evaluacidon de las actividades antes mencionadas.
Posteriormente, se generd un informe comparativo basado en los informes de cada socio.

Se desarroll6 una propuesta de lista de unidades que se presento a las partes interesadas para obtener su punto de vista.
A partir de las aportaciones recibidas se generd la lista definitiva de unidades.

Se desarrollaron las unidades de cualificacién para las tres funciones responsables de la gestidn de residuos sanitarios que
se identificaron.

Los socios desarrollaron los mddulos de formacién para el programa de formacién como apoyo a la cualificacidn
EUHCWM.

Se llevé a cabo una evaluacidon externa del material generado y se obtuvieron los correspondientes informes de
evaluacién en cada pais.

Las unidades de cualificacidon y los médulos de formacién preparados por el consorcio fueron revisados y modificados
para reflejar los resultados obtenidos en la evaluacidn externa.

Difusion de los resultados del proyecto en diversos medios, incluidos los medios de comunicacién y seminarios.
Desarrollo de una plataforma E-learning para la cualificacidn de los responsables de gestion de residuos sanitarios.

Se ha desarrollado un Plan de Explotacion.




ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Desarrollo de herramientas de evaluacion.

Anadlisis de los resultados de las auditorias de los centros sanitarios evaluados

en cada pais.

Evaluacion y creacion de informes sobre la existencia de formacion
para los profesionales del sector de la gestion de residuos sanitarios.

Desarrollo de un enfoque armonizado a nivel UE para la formacion
profesional en el sector de la gestion de los residuos sanitarios.

Evaluacién interna y externa de los médulos de formacién y de las
unidades de cualificacion.

Seminarios informativos organizados por cada socio del proyecto.

Actividades de difusion, incluida la participacion a eventos y conferencias,
notas de prensa y la publicacion de articulos.

Desarrollo del plan de explotacion.

DESARROLLO DE
ITINERARIOS DE
CUALIFICACION Y
PROGRAMA DE
FORMACION
EUHCWM
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PROYECTO
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NETWORKING
PARA PROMOVER
LOS RESULTADOS
DEL PROYECTO

DIFUSION DE LAS
ACTIVIDADES Y
RESULTADOS DEL
PROYECTO




RESULTADOS DEL PROYECTO

Evaluacién de la actual formacidn profesional disponible en los paises
representados en el Proyecto, en relacion a la gestion de residuos
sanitarios.

Informe comparativo de las cualificaciones profesionales y de la formacion
profesional.

Desarrollo del programa de formacion profesional.
Desarrollo de los materiales de formacién asociados al programa.
Informe de evaluacidn interna y externa.

Desarrollo de una plataforma de e-learning para llevar a cabo el programa de
formacion.

Creaciodn de una red europea de profesionales del sector.

Pagina web del Proyecto y grupo de LinkedIN los cuales ofrecen
oportunidades de comunicacién e intercambio de conocimiento.

Boletines de proyecto.

Plan de explotacién de los resultados del Proyecto.

Plan de implementacion de los resultados del Proyecto.
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LA CUALIFICACION EU-HCWM

Uno de los hitos clave del proyecto fue la finalizacidon de las unidades vocacionales para la nueva

calificaciéon de Responsable de Gestidn de Residuos Sanitarios. Al comienzo del proyecto, se elaboré un

primer borrador de la lista de unidades para la nueva calificacion que fue luego difundida entre las
principales partes interesadas de los diferentes paises miembros del proyecto a través de nuestras
organizaciones multiplicadoras asociadas.

El proceso de consulta durd entre dos y tres meses e implicé la distribucion de miles de cuestionarios
de evaluacidén interna a través de las redes profesionales de los socios del proyecto, el sitio web del
proyecto y en los talleres informativos. No fue una tarea dificil equilibrar los intereses y puntos de vista
de tantas contribuciones vdlidas de la industria y esperamos haber logrado conseguir un equilibrado
resultado. Finalmente concluimos que eran necesarias tres diferentes calificaciones que implican tres
vias distintas, que reflejan todos los aspectos de la gestion de los residuos en las unidades de formacion
profesional y que se refieren a los tres papeles clave en el sector de la gestion de residuos sanitarios:

Responsable de Gestion de Residuos en Centros Sanitarios
Responsable de la Gestion de Planta de Tratamiento de Residuos Sanitarios

Responsable de la Gestidon de operaciones de Transporte de Residuos Sanitarios

En las siguientes paginas se detallan las unidades previstas para cada itinerario. Aquellas unidades
marcadas en azul son opcionales mientras que el resto son obligatorias.
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Cualificacion IResponsable de Gestion de Residuos en Centros Sanitarios

N. | Titulo de lainidad

1 Cumplimiento de la legislacién de residuos

2 La gestion de los residuos en el marco de los sistemas de gestion ambiental

3 Contribuir en la seleccion de personal implicado en tareas de gestidén de residuos

4 Crear relaciones de trabAgoentes

5 Ejecutar una auditoria interna de residuos

6 Asegurar la proteccion del medio ambiente en los centros sanitarios y en las actividadeg
tratamiento de residuos

7 Desarrollo de politicas y documentos de planificagéstidie ¢ residuos sanitarios
Auditoria de adaptacion al cambio climatico en un centro sanitario y realizacion del infor

9 Gestion del presupuesto para un uso eficiente de los recursos

10 | Contribuir al desarrollo de pliegos de contsetketidion de proveedores e implementacion

11 | Preparar y realizar formacién interna

12 | Implementar el Plan de gestion de residuos, conservar registro y realizar un informe

13 | Implementar un programa de minimizaciéon de residuos, incluidsdkectvagics
almacenamiento de materiales reciclables

14 | Gestidon de coqanzantes y bioseguridad

15 | Gestidn de la recogida de residuos y no peligrosos

16 | Gestidn del traslado, recogida selectiva y almacenamiento de residuos peligrosos y no

17 | Gestionar la mejora en las operaciones /practicas de gestion de residuos

18 | Gestion efectiva de los incidentes y situaciones de emergencia

19 | Seguimiento de los procedimientos de control de riesgos para la salud y la sdguadaddad
responsable de la gestion de residuos

20 | Gestion de las operaciones de transporte para el traslado de residuos sanitarios peligro
peligrosos

21 | Evaluacion de los resultados del personal y de los equipos de los trabajo

22 | Preparacion del centro pasavisita de inspeccion

23 | Gestionar la recepcion de residuos infecciosos

24 | Gestionar las operaciones para el tratamiento de residuos infecciosos

25 | Gestionar los materiales en salida y materiales residuajesalddass de tratamiento de res
infecciosos en centros sanitarios o entrega por parte de centros sanitarios

26 | Gestion del mantenimiento y otras operaciones de ingenieria en centros sanitarios/plant

tratamiento/operaciones de transpoedies sanitarios

10
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Cualificacion ZResponsable de la Gestion de Planta de Tratamiento de Residuos

Titulo de la unidad

Cumplimiento de la legislacion de residuos

La gestion de los residuos en el marco de los sistemas de gestion ambiental

Contribuir en la seleccion de personal implicado en tareas de gestion de residuos

Crear relaciones de trabajo eficientes

Asegurar la proteccion del medio ambilesteeasriros sanitarios y en las actividades de
transporte y tratamiento de residuos

Auditoria de adaptacion al cambio climatico en un centro sanitario y realizacién del

Gestidn del presupuesto para un uso eficiente de los recursos

Contribuir al desarrollo de pliegos de contratacion, seleccion de proveedores e impl

Preparar y realizar formacion interna

Gestion de coyponzantes y bioseguridad

Gestionar la mejora en las operaciones /practicas de rgs#didosde

Gestion efectiva de los incidentes y situaciones de emergencia

Seguimiento de los procedimientos de control de riesgos para la salud y la seguridg
funcién responsable de la gestion de residuos

Evaluacion de los resultados del personal y de los equipos de los trabajo

Preparacién del centro para na visita de inspeccion

Gestionar la recepcion de residuos infecciosos

Gestionar las operaciones para el tratamiento de residuos infecciosos

Gestionar los materiales en salida y materiales residuales de las operaciones de trg
residuos infecciosos en centros sanitarios o entrega por parte de centros sanitarios

Gestion del mantenimiento y otras operaciones de ingenigos samitarios/plantas de
tratamiento/operaciones de transporte de residuos sanitarios
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LOS ITINERARIOS EN LA CUALIFICACION EU-HCWM

Cualificacion Responsable de la Gestion de operaciones de Transporte GaR&mihs0os

Titulo de la unidad

Cumplimiento de la legislacion de residuos

Contribuir en la seleccion de personal implicado en tareas de gestion de resig

Crear relaciones de trabajo eficientes

Asegurar la proteccion del medio ambiesteastros sanitarios y en las actividad
transporte y tratamiento de residuos

Auditoria de adaptacion al cambio climatico en un centro sanitario y realizacid

Gestion del presupuesto para un uso eficiente de los recursos

Contribuir al desarrollo de pliegos de contratacion, seleccion de proveedores
implementacion

Preparar y realizar formacion interna

Gestion de copanzantes y bioseguridad

Gestion de la recogida de residuos y no peligrosos

Gestionar laejora en las operaciones /practicas de gestion de residuos

Gestion efectiva de los incidentes y situaciones de emergencia

Gestion de las operaciones de transporte para el traslado de residuos sanitar
y no peligrosos

Evaluacion de los resultados del personal y de los equipos de los trabajo

Gestionar la recepcion de residuos infecciosos

Gestion del mantenimiento y otras operaciones de ingenieria en centros sanit
tratamiento/operacionesalesporte de residuos sanitarios
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| MODULOS DE FORMACION I

Las unidades de cualificacién presentan la siguiente estructura

Titulo de la unidad

de cualificacion
Nivel EQF

Realizar-una-auditoria-de residuos-y-una-auditoria-de-aceptacion-previa-de-
esiduos-sanitarios T

IVEL -EQF: =

Valor-en créditos EQF =

Resultados
esperados
del
aprendizaje

Criterios-de-evaluacion®

Discusidn Profesional~
Evidencia material =

Declaracién del asesor
Evidencia fotografica~

1.~+Planificar-una-
auditoria-y-
recibir-una-
auditoria-
documental-de:
pre-aceptacir

Varios métodos de
evaluacion utilizados
por el asesor

Criterios de evaluacion utilizados para
asegurar que el candidato logra los
resultados esperados del aprendizaje

MODULOS DE FORMACION

El programa de formacién profesional se ha desarrollado en 5 fases clave para su implementacion. Estas fases
son:

9 Definicién del conocimiento y de los
requisitos para cada médulo. .,‘ EU

Desarrollo del borrador de un paquete de EU-HCWM ‘:HCWM

o . . "Developing an EU Standardised Approach to Vocational Educational
Difusidn del material generado entre los socios y Training Awards in Healthcare Waste Management”
entre un grupo de evaluadores externos para

formacién para cada uno de los mddulos.

Project No. 541562-LLP-1-2013-1-UK-LEONARDO-LNW

llevar a cabo su revision.

Vocational Training Programme in Healthcare Waste

Revision final y generacidn de la version final de
Management

los materiales de formacion.

Training Module 6: Ensure protection of the environment at
healthcare facilities treating or transferring hazardous waste
para alojar el programa y los materiales de from a healthcare facility

formacion.

Creacion de una plataforma E-learning

Funded by the EACEA
WIth the TEBon of the Lkeiong Lawrring Programme of the §urmseen Union
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9 de los 12 socios participantes fueron los responsables de la
creacion de los médulos de formacion para las unidades de
cualificacion. Para ofrecer un marco completo de formacion

“HCWM” que tenga en cuenta los requisitos identificados, los
socios han recogido y adoptado en los diversos mddulos y unidades
de cualificacidn, contenidos de diversas guias y buenas practicas
vigentes.

Los materiales de formacion consisten en mddulos de para la
ensefianza, ejercicios, ejemplos, plantillas de documentos y
diversos materiales de formacion desarrollados de acuerdo con
las unidades de cualificacion y con las mejores practicas del
sector.

La plataforma de e-learning contiene los materiales y esta
disponible para las partes interesadas.

AREA DE CONOCIMIENTO

El equipo del proyecto ha recopilado a lo largo de estos afios diversos materiales disponibles sobre la gestion de los
residuos en los centros sanitarios para crear un espacio en el que estos se puedan consultar en el marco del curso de
formacion. A este material se accede a través de la pagina web del proyecto.

El drea de conocimiento de “EU-HCWM” es una biblioteca virtual para los responsables de gestidon de residuos sanitarios.
Cada miembro socio del proyecto aporta articulos, documentos, guias y otros documentos de interés.

mEU D«W&s’?ﬂ«w (e ) Todos estos materiales se pueden descargar de la

e eaitare Waste Mot seccion “Knowledge Base” de la pagina web del

oy UHEWM in Healthcare Weste

o o RTINS WL IN0WLIDGE Bl Oun RiTWOR GTIeER PRORLTS TDAOACT LS

proyecto.

Ademas, los usuarios estan invitados a aportar
KNOWLEDGE BASE informacion para asi hacer una mayor difusion de las

FILTER AY COUNTRY: (A8 ¥, { buenas practicas del sector.

WASTE MANAGEMENT, INCLUDING:
ﬁ L PRINCIPLES AND TECHNICAL GRi0iLINGS . . o " o
Para integrar informacion a la “Knowledge Base”, los
Feruary J01s . .
prrca usuarios pueden contactar con los miembros del
’ PO G FETS AND INFORMATION RELATING TO ) o -
9 HEALT Uried Wingdorn  NAGEMENT, GINERATED &Y THEWMG, Proyecto a través de la pagina web o utilizando los

datos de contacto de cada socio.
mﬂ PUSLIC AWARENESS ABOUT THE PROBLEM OF MEDICAL

0SVESCANJE JAVNOSTI O PROGLEMU MEDICINSKIH DOPADKOV
March 2013
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XAV
(J#HCWM E-Learning Portal

La plataforma de e-learning UE-HCWM es el soporte para la cualificacion HCWM ya que proporciona
un espacio en linea donde los candidatos que se someten al proceso de cualificacién pueden gestionar
sus ficheros y, de la misma manera, los centros de formacién pueden supervisar el trabajo de los
candidatos. Cualquier persona puede acceder a la pagina de inicio de la plataforma sin necesidad de
registrarse y podra ver los itinerarios disponibles en su pais, leer el folleto informativo y ponerse en
contacto con el equipo para solicitar mas informacioén. Los tres itinerarios que se ofrecen en la
plataforma son:

1.Responsable de Gestion de Residuos en Centros Sanitarios
2.Responsable de la Gestion de Planta de Tratamiento de Residuos Sanitarios

3.Responsable de la Gestién de operaciones de Transporte de Residuos Sanitarios

—
[ ET
(% HCWM E-Leaming Portal

Welcome to the EU-HCWM E-Learning Portal

Ciick on a country 10 expand the courses, and f you are interested in signing up please emad us at INfo@hewmdeamng eu

If you are an exsting user the chick the login link 1o sign in

Courses

~ United Kingdom &

oo | Circic to read informative feafiet |
» Managng Healthcare Was

%» Managng Healthcare Waste Transport Operations

% Managng Heaithcare Waste Treatment Operations Infectous Waste

» Poland B

» Macedonia B
» Albania B

» Italy B

» Spain B

» Greece B

» Germany B

Pagina inicial de la Plataforma e
learningEUHCWM

Una vez que un candidato esta registrado por parte de un centro de formacion, recibe un usuario y
contrasefia para acceder a los contenidos relacionados con su proceso de cualificacidn.

El usuario puede iniciar la sesidn en su panel principal y ver los itinerarios en los que esta inscrito. Esta
pagina también contiene otras funciones utiles, como la informacién de contacto del centro de
formacion, el buzén de mensajes, los foros y el calendario de eventos. Los usuarios tendrdn incluso
su propia ubicacién de almacenamiento de archivos para mantener los documentos relevantes de su
proceso de cualificacion. Cuando el usuario selecciona su ruta de calificacidn, accede a la pantalla de
gestioén de sus archivos.
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ey =
+ HCWM E_Learning Portal English (en)

Dashboard » United Kingdom » Managing Healthcare Waste at a Healthcare Facility

LOGGED IN USER ola
General Resources

=
W= News forum

¥ Getting Started

City/town
talpeer@outiook.com
Unit1 «

Complying with Waste Management Legislation

TRAINING CENTRE = I 1 item requiring resubmission in this unit i
DETAILS

[/~
W, Unit1 Complying with waste management legislation
: 7
s ¥, Training Module - Complying with Waste Management Legislation
Training Centre: ICERMS
info@icerms.com

1. Manage Legislative and organisational requirements

2. Manage compliance

My Assessor: Julie Peer
julie@icerms.com 3. Communicate, use and record data and info

4. Work in a manner which underpins effective performance &

=<

SEARCH FORUMS

Pantalla de la carpeta del candidato

La pantalla de gestidn de la carpeta permite a los usuarios ver a través de diversas ayudas visuales la
totalidad de su contenido en una pagina, asi como también la evolucién dentro de cada unidad y
seccion. Las unidades y secciones se pueden ampliar para ver los elementos que sirven como
evidencia para apoyar el trabajo del candidato. Para cada unidad se indicard el estado de desarrollo
segun las siguientes etapas: no iniciado, borrador, presentado, aprobado, necesita mas trabajo. Los
elementos se envian como texto o se cargan como documentos en el sistema. Si el evaluador en el
centro de formacidn rechaza el item, el candidato recibe una notificacidn y puede volver a enviar el
item.

Una vez que se complete el itinerario, la carpeta se envia a un verificador que es quien asegura la
calidad del proceso de evaluacién. Cuando el verificador ha completado su tarea, se completa el
proceso y el candidato puede recibir su cualificacion.

El sitio web esta disponible en los 9 idiomas de los socios del proyecto y estd adaptado para que se
vea facilmente en dispositivos moviles como teléfonos y tabletas. También se prevé incorporar las
redes profesionales en este sitio y asi crear un centro de conocimiento para la gestién de residuos
sanitarios en toda Europa.

Este portal ofrece grandes ventajas tanto para la interfaz asesor/formador - candidato ya que:

* Mejora el acceso a los procesos de cualificacidon por parte de los candidatos;
* Reducir los costes asociados con el proceso de cualificacién;
* Crear un ambiente de aprendizaje mas flexible;

e Reducir el tiempo de desplazamientos por parte de los asesores como de los candidatos.
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PLAN DE EXP

El principal objetivo del plan de explotacidon es asegurar la transferencia efectiva y el uso sostenible
de los resultados del proyecto, asi como la ampliacion sostenible de la red del proyecto durante y
después del periodo de ejecucién del proyecto. Las actividades de explotacién incluiran tanto las
acciones de integracion de las partes interesadas como de los responsables de la toma de
decisiones y las acciones de difusion de los resultados del proyecto.

La estrategia de explotacién es un plan quinquenal que identifica y describe los resultados
aprovechables, los usuarios potenciales (grupos objetivo, usuarios finales), las actividades, los
mecanismos y los canales a través de los cuales se explotaran los resultados del proyecto.

El sitio web del proyecto permanecera activo por lo menos 5 afios después de la finalizacion del
proyecto y desde este se continuard accediendo a todos los resultados del proyecto. Ademas, los
resultados del proyecto estaran accesibles a través de los sitios web de los socios y enlazados a
sitios web de otros proyectos similares. Se producira un boletin mensual que se distribuira a la
red profesional.

Algunas de las actividades de explotacion consistiran en:

¢ |Informar sobre la metodologia adoptada para el marco de formacion y cualificacion HCWM a las
entidades nacionales y europeas de Cualificacion Profesional y a los respectivos organismos de
acreditacion

Las asociaciones y otros representantes clave del sector pueden colaborar con los centros de
formacion para desarrollar, utilizar y/o certificar modulos de formacién basados en la guia de
formacion del proyecto para dar respuesta a las necesidades del personal. También otras
partes interesadas como las autoridades ambientales a diferentes niveles de la administracion
pueden estar interesadas en esta interaccion.

e Los socios de EU-HCWM identificaran posibles beneficiarios en sus paises (grupos objetivo
~ym,

I

4

& MEU
L _AHOWM

directos e indirectos). g

Exploitation Plan
Handbook

EA% - Lifelang

The omac e e ncel ¥ 02co o e Bursen Tommsor Tha pulicstor wheh S aead i 00 RO
5T Lo el e el W | e T S e e D e s St Semh
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RED PROFESIONAL

Se han desarrollado redes profesionales en cada pais representado

por lo socios del proyecto. Los miembros de la red profesional son

representantes de diferentes grupos objetivo como proveedores de I n
formacion profesional, potenciales candidatos, responsables de

politicas del sector, administraciones, centros sanitarios y

organizaciones medioambientales.

Durante el proyecto se ha creado una base de datos y los miembros de la red son los principales destinatarios
de los resultados y de las actividades del proyecto gracias a las actualizaciones y los boletines del proyecto.

Ademas, los miembros de la red podran acceder a las
[ — ]

unidades de cualificacién y a los médulos de formacion.

El grupo de LinkedIN y el sitio web han servido como
herramientas de difusion y se mantendran por los préximos 5
afios para continuar con la comunicacién del proyecto. Estas
plataformas permiten compartir y debatir sobre el proyecto.
La red existente de EU-HCWM se continla ampliando para
M incorporar otros miembros y constituir una red paneuropea
el e recscion 000 of PYC ferns 3 Erginé b b Al dd paracrear sinergias entre los diferentes paises.

Red EU-HCWM

[l Paises partners del proyecto
Paises miembros de la red

[l Paises de futura incorporacién a
la red

Created with mapchart.net ©
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PLAN DE IMPLEMENTACION J

El plan de implementacion ofrecerd una estrategia para la implementacion de los resultados de las
fases del proyecto n. 4, 5y 6. Se hard énfasis en la generacién de movilidad entre los diferentes paises
y en el desarrollo de relaciones e interaccion entre las partes interesadas de los diferentes paises
implicados en el proyecto. Incrementar las sinergias también significa incrementar la igualdad de
oportunidades y genera un marco armonizado entre los diferentes paises europeos.

Existen dos retos principales en relacion a la implementacién y explotacidon de los resultados del
proyecto:

1. Un mecanismo paneuropeo no formal para adoptar las cualificaciones en gestién de residuos
sanitarios.

El hecho de que no todos los miembros se encuentran en el mismo nivel de desarrollo del
Sistema de cualificacion profesional.

En lo querespecta al punto lera importante que se estableciera un mecanismo mediante el cual los
resultados del proyecto pudieran aplicarse en toda la UE y no de forma independiente y diferente en
cada Estado miembro. Se llegd a la conclusién de que uno de esos mecanismos consistia en utilizar
un oérgano profesional paneuropeo que pudiera facilitar este proceso a través de acuerdos entre
varios Estados miembros sobre un nivel minimo de cualificacién para el papel de Responsable de
gestion de residuos sanitarios. La International Solid Waste Association (ISWA), una asociacidon
profesional muy respetada, no sélo a nivel paneuropeo, sino de alcance mundial en cuanto a su
membresia, estaba muy interesada en la iniciativa y acogié con satisfaccion la oportunidad de
participar en el proyecto mas alld de los tres afios de duracion del proyecto. Actualmente el equipo
de proyecto esta definiendo con ISWA las lineas de trabajo para la futura utilizacién de los resultados
del proyecto.

En 2017 se propone emprender un programa piloto de formacién utilizando una de las
cualificaciones desarrolladas en el marco del proyecto EUHCWM vy, en los préximos meses,
desarrollar un protocolo y un procedimiento formales mediante los cuales ISWA pueda formalmente
asumir y administrar el programa de formacién desarrollado por el proyecto EUHCWM. Inicialmente
se trataria de un programa de formacién que luego se espera pueda evolucionar en una cualificacién
profesional formal.

En lo que respecta al punto Reino Unido es el Unico pais de todos los paises socios del proyecto,
en el que los resultados del proyecto pueden adoptarse inmediatamente en el marco de su actual
sistema de cualificacidn profesional.

En este sentido, el proyecto estd trabajando con el Servicio Nacional de Salud en el Reino Unido a
través de la participacién tanto de la Confederacién del NHS y el NHS National Performance Advisory
Group sobre residuos para determinar la mejor manera de avanzar en relacién con las calificaciones
desarrolladas por el proyecto EUHCWM.

7\ NHS CONFEDERATIC.)N S

: : o ) i i
International Solid Waste Association bl National Performance Advisory Group
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Sobre la relevancide la funcién responsable de la gestid@e residuos en los
centros sanitarios y de la formacion

fiSi bien es de esperar que la formacion y la designacion de una funcién competente dentro del centro
jueguen un papel relevante para garantizar una correcta gestion de los residuos sanitarios, la normativa
autonémica no otorga mayor atencion a estos dos aspectos.

De los doce decretos sobre gestion de residuos sanitarios vigentes en Espafia® y analizados en el
proyecto, ninguno de ellos incluye como requisito especifico la designacion de un gestor de residuos
dentro del centro sanitario. En relacion con la responsabilidad medioambiental asociada a la gestion
de residuos sanitarios, se identifican dos enfoques diferentes. Un primer enfoque es en el que la
responsabilidad es del "productor de residuos"”, segun lo definido por la normativa de residuos
generales, y un segundo, en el que la responsabilidad recae en el "director / gerente" del centro.

Por lo general, dentro del marco legal actual, el director / gerente del centro sanitario es también la
persona que se identifica como responsable de la puesta en marcha del Plan de Gestion de Residuos
Sanitarios (que es un requisito obligatorio en la mayoria de las CCAA).

Ninguno de los decretos mencionados requiere la designacién de una funcién especifica para la
gestion de residuos en el centro sanitario, ni siquiera las dos CCAA que recientemente han actualizado
su legislacion sobre residuos sanitarios en 2015 (Pais Vasco y Galicia). S6lo dos de ellos se refieren
a los requisitos de formacion o competencia especificos para la persona a cargo de la implementacion
y seguimiento del Plan de Gestién de Residuos sanitarios en los centros sanitarios (véase el articulo
n. 6 del Decreto n. 83/1999 de la Comunidad de Madrid y el articulo n. 17.1 del decreto n. 29/1995 de
Aragon).

Cuatro decretos mencionan las actividades de formacion para el personal en contacto con los residuos
sanitarios como parte del Plan de Gestién de Residuos Sanitarios (Catalufia, Cantabria, Galicia y
Navarra). Las otras seis regiones evitan cualquier referencia especifica a la formacion sobre la gestion
de residuos dentro del centro sanitario (Valencia, La Rioja, Pais Vasco, Extremadura, Castilla y Le6n
y Baleares).

Por ultimo, cuatro de los decretos mencionados establecen requisitos para la promocion de iniciativas
de formacién especifica en residuos sanitarios como una de las actividades de las autoridades
competentes, pero ninguno relaciona de forma directa estas iniciativas de formacion con el sistema de
formacion profesional o el sistema de calificacion (Catalufia, Aragon, Castilla y Ledn y Valencia).

La innegable importancia de la formacion y de la competencia queda recogida en el Plan Estatal Marco
de Gestion de Residuos (PEMAR) 2016 i 2022 publicado en diciembre del 2015 que define tres
objetivos concretos para ésta tipologia de residuos:

- AMejorar la informaci-n y formaci-n de | os|| age
residuos sanitarios que se generan tanto en grandes hospitales como en centros sanitarios
pequenfios, clinicas veterinarias, clinicas dentales, centros de estética e incluso en hogares,
para facilitar la separacién de los residuos y favorecer su posterior tratamiento.

Facilitar a los gestores de residuos la aplicacién de la legislacion autondmica.
Actualizar los criterios para clasificar los residuos sanitarios peligrosos. 0

Passalacqua, M. (2016). Residuos sanitarios: prevencion y mejora en su gestion a través de la formacion. CONAMA 2016
7-8.

! catalufia - Decreto n. 27/1999, Aragén - Decreto n. 29/1995, Baleares - Decreto n. 136/1996, Cantabria - Decreto n. 68/2010, Castilla y

Leon - Decreto 204/1994, Extremadura - Decreto 141/1998, Galicia - Decreto n. 38/2015, Pais Vasco - Decreto n. 21/2015, La Rioja - Decreto
n. 51/1993, Navarra - Decreto n. 296/1993, C. Madrid - Decreto 83/1999 y C. Valenciana - Decreto 240/1994.
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INTERNATIONAL CENTRE FOR THE ENVIRONMENT & RESOURCE MANAGEMENT (ICERMS) LIMITED
http://wwww.icerms.com

SINERGIEE
SINERGIE Societa Consortile a responsabilita limitata (SINERGIE)
http://www.sinergie-italia.com

IOS-PIB
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Institute of Environmental Protection — National Research Institute (IEP-NRI)
http://www.ios.edu.pl/

$ SIGMA

. LYNSULTANTS

SIGMA CONSULTANTS (ICERMS) LIMITED
http://www.sigmaconsultants.gr

s

EnviroTech & Logistics GmbH
http://www.etlog-health.com

REGIONAL ENVIRONMENTAL CENTER

REGIIONAL ENVIRONMENTAL CENTRE—FYROM
http://http://www.rec.org

ClubEMAS €

assoziation of EMAS cegistered

organsations in Catake

ClubEMAS
http://www.clubemas.cat/

< REC

REGIIONAL ENVIRONMENTAL CENTRE—AIbania
http://http://www.rec.org

E}::f} REGIOMAL ENVIRDMNMEMNTAL CEMTER
E\E_—_::_F,?' Slovenia
REGIIONAL ENVIRONMENTAL CENTRE—Slovenia
http://http://www.rec.org

[ ]
NHS CONFEDERATION ~
[ ]

National Health Service Confederation
http://www.nhsconfed.org/

Ewropean Wnicn of
Frivaste Hospitals

European Union of Private Hospitals (EUPH)
http://www.uehp.eu/

EFISWA

Ievtmrratinnal Solid Wiste Asociation

INTERNATIONAL SOLID WASTE ASSOCIATION (ISWA)
http://www.iswa.org
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