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El Proyecto consta de un consorcio de 12 socios que conjuntamente representan 11 países europeos y dos 
asociaciones paneuropeas y miembros de diferentes redes regionales. Además a través de la participación 
de la Asociación Internacional de Residuos Sólidos (ISWA), el proyecto ha logrado alcanzar una audiencia 
global en cuanto a los profesionales del sector. 

 

El consorcio representa una amplia gama de partes interesadas y ofrece un alto nivel de competencias 
técnicas y experiencia tanto a nivel del sector público como privado del sector sanitario. 

 

El consorcio del proyecto incluye representantes del sector y entidades profesionales tanto del sector de la 
gestión de los residuos como del sector sanitario. También se ve representado el sector de la formación 
profesional. 

 

La fuerza del consorcio se ve reflejada en la variedad del equipo en cuanto a la representación técnica y 
también en relación a la presencia de organizaciones con capacidad multiplicadora y agenda paneuropea. En 
la última página de este dossier se puede obtener más información sobre el consorcio. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

: info@hcwm.eu 
 

: EUHCWM 
 

: http://www.hcwm.eu  

SOCIOS DEL PROYECTO 

mailto:info@hcwm.eu
http://www.hcwm.eu/
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INTERNATIONAL CENTRE FOR THE ENVIRONMENT RESOURCE MANAGEMENT AND SUSTAINABILITY (ICERMS) 
LIMITED 

El Centro Internacional para el Medio Ambiente la Gestión de los Recursos y la Sostenibilidad o ICERMS está ubicado en 

Escocia y tiene más de 20 años de experiencia tanto en Reino Unido como en el exterior. ICERMS es un centro de formación 

profesional para el sector de gestión de residuos que está registrado por la correspondiente Autoridad Escocesa y el Consejo 

para la formación en el sector de gestión de residuos. ICERMS ofrece también programas de formación profesional sobre la 

gestión y el tratamiento de residuos sanitarios que están acreditados por la Chartered Institution of Wastes. Además de proveer 

formación profesional, ICERMS participa en proyectos de investigación y desarrollo del sector de la formación profesional y en 

proyectos de consultoría medioambiental. 

 

SINGERGIE 

SINERGIE es un centro de Formación y de Investigación sin ánimo de lucro acreditado por la Región Emilia Romagna y por 

el Ministerio de Educación, Universidad e Investigación. Fundado en 2001 con el objetivo de fomentar el conocimiento y el 

desarrollo de las habilidades en educación e investigación, desarrollo y transferencia, en particular para los siguientes 

sectores: Tecnologías de la Información y la Comunicación, energía, Medio Ambiente, Seguridad y Salud, Ciencias Sociales. 

Gracias a su experiencia en el sector de las Tecnologías de la Información y Comunicación, SINERGIE ha desarrollado una 

plataforma de formación on-line a través de Content Management System que se utiliza para llevar a cabo módulos de 

formación. Las principales actividades de SINERGIE son: desarrollo y gestión de proyectos en el campo de la formación 

profesional y la educación superior; organización y gestión técnica y financiera de los proyectos financiados por fondos 

públicos y privados; promoción de proyectos y eventos para las partes interesadas; colaboración con las autoridades locales, 

entidades privadas y públicas en el campo de la IDT y la educación; apoyo a las spin-offs y creación de nuevas empresas; 

difusión de transferencia tecnológica y resultados. 

 

INSTITUTE OF ENVIRONMENT PROTECTION—NATIONAL RESEARCH INSTITUTE (IEP-NRI) 

El Institute of Environmental Protection - National Research Institute (IEP-NRI) se fundó en 1986. La principal área de trabajo 

del Instituto es el desarrollo científico y técnico de bases para el desarrollo de políticas nacionales para la protección del medio 

ambiente. IEP-NRI es un instituto ministerial/gubernamental supervisado por el Ministerio de Medio Ambiente. El desarrollo 

de políticas estatales a nivel nacional e internacional ofrece al Instituto una posición especial entre varias instituciones de 

investigación y desarrollo implicadas en la protección medioambiental. Áreas especiales de actividad, como los estudios 

integrados en medio ambiente, contribuyen de forma significativa a la integración del trabajo llevado a cabo en otras áreas de 

investigación. El IEP-NRI está involucrado en diversas áreas de investigación como los estudios medioambientales integrados, 

especialmente en relación a procesos medioambientales y sus efectos, la protección del aire contra la polución, la acción por 

el clima, el control de ruido y vibraciones, la conservación del paisaje y de la naturaleza, la protección y restauración de 

superficies biológicamente activas y los recursos hídricos incluidos el Mar Báltico y su zona costera, la gestión de residuos, la 

evaluación de Impacto Medioambiental de sustancias, productos y centros y el seguimiento medioambiental integrado. 

 

SIGMA Consultants Limited (SIGMA) 

Sigma Consultants es una empresa independiente de ingeniería y consultoría con un gran recorrido en Grecia y en el 

extranjero. Fue fundada en 1992 en Tesalónica por un equipo de profesionales altamente cualificados especializados en los 

campos de la planificación estratégica, la implementación de proyectos de desarrollo y gestión ambiental. La empresa es muy 

activa en los campos de: planificación y gestión de proyectos financiados tanto a nivel nacional como europeo; gestión 

medioambiental; prevención de la contaminación y gestión de residuos; estudios de salud y seguridad laboral; planes de 

respuesta ante emergencias y gestión del riesgo; conservación de energía, energía de fuentes renovables y esquemas de 

financiación de tercera parte; investigación aplicada; transferencia tecnológica y estudios técnicos y económicos; creación de 

materiales multimedia de formación y acciones de difusión. 

 

The NHS Confederation (NHS-Confed) 

El NHS Conferedation es el único partner que ofrece una fuerte representación para todo el sistema de salud y representa y 

reúne a miembros del sistema sanitario para mejorar la salud de los pacientes y de la ciudadanía. Su actividad se centra en 

influenciar las políticas de salud, representar la visión de sus miembros ante el Gobierno, Parlamento, representantes políticos 

y al público. Dan sentido a todo el sistema de salud con sus actividades de investigación y análisis de políticas, publicaciones 

y servicios de información y dan apoyo a sus miembros a través de experiencia y conocimiento y facilitando el trabajo en red 

y el aprendizaje. 

 

SOCIOS DEL PROYECTO 
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ETLog Health Envirotech & Logistics GmbH (ET Log) 

ETLog Health trabaja en el sector del Control Técnico y Medioambiental de Infecciones en Hospitales (ETHIC). Su finalidad es 

contribuir a una sostenible transferencia del conocimiento tecnológico en la higiene hospitalaria, en los servicios de 

esterilización, la gestión integrada de residuos y de las aguas residuales. ETLog principalmente opera en las áreas de: 

desarrollo y establecimiento de modelos de eliminación de residuos sanitarios a nivel distrital, provincial y nacional, así como 

la preparación de planes nacionales de desarrollo para la gestión de residuos sanitarios; el fortalecimiento institucional y 

creación de capacidades en ETHIC (cursos en gestión de residuos y aguas residuales, limpieza, control de infecciones, 

seguridad de las inyecciones, bioseguridad y gestión de departamentos de suministro central de esterilización, formación para 

formadores y programas adaptados para centros de nivel primario, secundario y terciario); servicios de consultoría e ingeniería; 

desarrollo, licitación, puesta en marcha, ensayo e implementación de soluciones sostenibles para la gestión de residuos, agua, 

aguas residuales y logística; consultoría técnica y de ingeniería, análisis de las necesidades, diseño, planificación de 

equipamientos, servicios de licitación y supervisión de trabajos de ingeniería civil e instalación de control de infecciones, gestión 

de residuos sanitarios, aguas residuales y logística. 

 

Associació d’organitzacions registrades EMAS a Catalunya (Club EMAS) 

El Club EMAS es una asociación privada sin ánimo de lucro, compuesta por empresas y otras organizaciones de diferentes 

sectores y tamaños ubicadas en Cataluña y que participan en el Sistema Europeo de Gestión y Auditoría Medioambiental. 

Todos sus miembros están comprometidos en la mejora del desempeño medioambiental; en Cataluña hay varios centros 

sanitarios que están registrados en EMAS. La creación del Club EMAS en Cataluña fue la primera experiencia de red EMAS 

en Europa y renueva oportunidades de estrecha colaboración para el medio ambiente, la economía y las empresas. El Club 

EMAS desarrolla proyectos, programas de formación, redes y sinergias para la mejora de la visibilidad de EMAS, la 

sensibilización medioambiental y las buenas prácticas ambientales; la participación al esquema EMAS; el desempeño de las 

organizaciones registradas en EMAS. Además Club EMAS ha desarrollado herramientas de formación sobre la gestión de 

residuos tanto en el sector sanitario como industrial. 

 

Regional Environment Centre for Central & Eastern Europe—Country Office Macedonia (REC FYROM) 

Regional Environment Centre for Central & Eastern Europe—Country Office Albania (REC AL) 

Regional Environment Centre for Central & Eastern Europe—Country Office Slovenia (REC SLO) 

El Regional Environmental Center for Central and Eastern Europe (REC) es una organización internacional creada en 1990 por 

los Estados Unidos, la Comisión Europea y Hungría. Tiene su domicilio en Hungría y mantiene una red de oficinas en 17 países. 

El REC tiene la misión de prestar asistencia en la solución de los problemas ambientales mediante la promoción de la 

cooperación entre los gobiernos, las organizaciones no gubernamentales, empresas y otras partes interesadas del medio 

ambiente y apoyando el libre intercambio de información y la participación pública en la toma de decisiones ambientales. La 

metodología adoptada por el REC favorece la búsqueda de soluciones a nivel local para los problemas medioambientales y un 

enfoque más amplio e integrado para evaluar los problemas de manera sostenible a nivel de problemas que afectan a la región. 

Los proyectos y programas de las oficinas de cada país ayudan a reforzar el conocimiento y las capacidades de cada una de 

las organizaciones y suman esfuerzos para abarcar los problemas regionales. 

 
European Union of Private Hospitals (UEHP) 

La finalidad de UEPH es la defensa y representación de los hospitales independientes de Europa para generar las condiciones 

políticas y económicas para la mejora de la iniciativa privada en el sector de la sanidad. Por otra parte UEHP estudia y crea 

mejores condiciones para el buen manejo de los hospitales independientes. La prioridad de la UEHP es promover la asistencia 

sanitaria de alta calidad centrado en el paciente. El UEHP tiene como objetivos todos los asuntos relacionados con la UE y en 

particular: coordinar las iniciativas para la libre creación de centros de atención médica independiente en el mercado común, 

así como la promoción del mercado interior en el ámbito de la asistencia sanitaria y el estudio de las condiciones para la 

participación de los hospitales independientes en el servicio hospitalario social en los países de la Unión Europea. 

International Solid Waste Association (ISWA) 

SWA - la Asociación Internacional de Residuos Sólidos - es una asociación global, independiente y sin fines de lucro, que 

trabaja en el interés público y es la única asociación en todo el mundo para la promoción de la gestión sostenible de los residuos, 

integral y profesional. Permite la participación tanto de profesionales, como de representantes de empresas e instituciones. Fue 

fundada en 1970, tiene miembros en más de 80 países de las cuales miembros nacionales en 39 países y 1.400 miembros a 

nivel mundial y 50.000 miembros asociados a través de los miembros nacionales. ISWA trabaja para proteger la salud humana 

y el medio ambiente, as² como para garantizar una gesti·n sostenible de los recursos. La misi·n de ISWA es ñpromover y 

desarrollar una gestión sostenible y profesional de los residuos a nivel mundialò. 

SOCIOS DEL PROYECTO 
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En la actualidad no existe un enfoque pan-europeo formal o unificado para el desarrollo de un esquema de 

cualificación profesional en relación con la gestión de los residuos sanitarios. Cada uno de los Estados 

miembros tiene enfoques diferentes a este tema. 

En algunos casos, su enfoque en relación a la cualificación profesional en el sector de la gestión de residuos está 

vinculado a la normativa nacional sobre los permisos e inspecciones que aplican a los centros de gestión de 

residuos. Sin embargo, esto normalmente se relaciona con los gestores de residuos y normalmente no se aplica 

a la gestión de residuos dentro de un centro sanitario. 

Los Estados miembros tienden a centrarse en las actividades de gestión de residuos y, más que en las propias 

instalaciones sanitarias. Para complementar y apoyar los esfuerzos realizados en la aplicación de las 

cualificaciones profesionales en el sector de los residuos, es imprescindible que el propio centro sanitario adopte 

altos estándares de gestión de residuos, en particular en relación con la segregación de residuos ya que es el 

lugar en el que se generan. 

En una hoja informativa publicada en octubre de 2011, la Organización Mundial de la Salud declaró que - 

"Para reducir la difusión de enfermedades, los residuos de atención sanitaria necesitan un manejo adecuado, 

incluidas alternativas a la incineración". 

A través de un diligente cuidado, el propio hospital necesita asumir la responsabilidad por los residuos que 

produce y sobre su gestión ya sea por parte de un servicio interno propio de gestión o por parte de un 

proveedor de servicios subcontratado. Dicha responsabilidad no se limita al propio emplazamiento del hospital 

y cuando los residuos se envían fuera para su tratamiento o eliminación, el establecimiento de asistencia 

sanitaria debe garantizar que se lleve a cabo de conformidad con la legislación nacional. 

Una buena gestión de los residuos sanitarios es una de las maneras en que un centro sanitario puede demostrar 

que es un lugar seguro para pacientes y visitantes. Por lo tanto, el centro de salud debe contar con un responsable 

de residuos / medio ambiente cualificado que sea referente interno para el proceso de gestión de residuos en el 

hospital y además sea una interfaz válida para los gestores de residuos externos. Se trata de un proceso de 

comunicación bidireccional y los gestores de residuos también necesitan un representante del centro sanitario 

que trabaje para asegurar que el sistema funcione en conformidad con la legislación de gestión de residuos desde 

el punto de generación hasta el punto final de eliminación. El programa de formación y cualificación profesional 

desarrollado por el proyecto podría ser un mecanismo a través del cual los centros sanitarios dispongan de un 

miembro en plantilla debidamente capacitado. Esto asegura que, independientemente de que la función del 

responsable de gestión de residuos sanitarios en el centro sea subcontratada o sea de plantilla, el centro dispone 

de una persona responsable que gestiona el proceso y que cumple con los requisitos que aplican al centro. En 

este sentido, es importante que se ofrezca un enfoque unificado de la formación profesional en toda la UE. 

Uno de los objetivos clave del proyecto era evaluar el papel del responsable de la gestión de los residuos 

sanitarios y desarrollar una formación profesional con un programa basado en las actividades de trabajo y las 

mejores prácticas disponibles actualmente para la gestión de los residuos sanitarios de la UE. 

EL PROYECTO EUHCWM 
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En este sentido, el proyecto estableció los siguientes objetivos: 

 

• Realizar una evaluación de los estándares nacionales y de la formación profesional en gestión de residuos sanitarios 

en los Estados miembros representados por el consorcio y presentar un informe sobre cada Estado miembro. Hay 12 

estados representados de los cuales 10 son Estados miembros de la UE.  

• Preparar un informe de análisis comparativo de los hallazgos en 9 de los 12 estados miembros y sobre la base de esto 

desarrollar el marco para promover un estándar basado en un enfoque común. 

• Desarrollar el estándar para el puesto de responsable de gestión de residuos sanitarios en un centro sanitario.  

• Desarrollar un Programa de Formación Profesional en línea con los requerimientos de la norma laboral nacional. 

• Desarrollar una plataforma E-Learning para la formación y cualificación. 

• Desarrollar una amplia red a nivel UE para la difusión de los resultados del proyecto. 

 
Para asegurar el cumplimiento de los objetivos del proyecto se emprendieron las siguientes acciones: 

• Cada socio del proyecto ha establecido una red de partes interesadas. 

• 9 socios llevó a cabo un análisis del marco general de cualificación profesional en gestión de residuos sanitarios en sus 
respectivos países e identificó un grupo de centros sanitarios en los que se realizaron auditorías para evaluar diversos 
aspectos (prácticas, habilidades y competencias) y se analizó el rol del responsable de gestión de residuos. 

• Se identificaron las actividades de formación disponibles y realizadas por los responsables de residuos sanitarios. 

• Se analizaron los procedimientos de gestión de residuos en los centros sanitarios en términos de prácticas in situ y de 
servicios de gestión de residuos. 

• Cada socio realizó un informe de evaluación de las actividades antes mencionadas. 

• Posteriormente, se generó un informe comparativo basado en los informes de cada socio. 

• Se desarrolló una propuesta de lista de unidades que se presentó a las partes interesadas para obtener su punto de vista. 
A partir de las aportaciones recibidas se generó la lista definitiva de unidades. 

• Se desarrollaron las unidades de cualificación para las tres funciones responsables de la gestión de residuos sanitarios que 
se identificaron. 

• Los socios desarrollaron los módulos de formación para el programa de formación como apoyo a la cualificación 
EUHCWM. 

• Se llevó a cabo una evaluación externa del material generado y se obtuvieron los correspondientes informes de 
evaluación en cada país. 

• Las unidades de cualificación y los módulos de formación preparados por el consorcio fueron revisados y modificados 
para reflejar los resultados obtenidos en la evaluación externa.  

• Difusión de los resultados del proyecto en diversos medios, incluidos los medios de comunicación y seminarios. 

• Desarrollo de una plataforma E-learning para la cualificación de los responsables de gestión de residuos sanitarios. 

• Se ha desarrollado un Plan de Explotación. 

EL PROYECTO EUHCWM 
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• Desarrollo de herramientas de evaluación. 

• Análisis de los resultados de las auditorías de los centros sanitarios evaluados 

en cada país. 

• Evaluación y creación de informes sobre la existencia de formación 

para los profesionales del sector de la gestión de residuos sanitarios. 

• Desarrollo de un enfoque armonizado a nivel UE para la formación 

profesional en el sector de la gestión de los residuos sanitarios.  

• Evaluación interna y externa de los módulos de formación y de las 

unidades de cualificación. 

• Seminarios informativos organizados por cada socio del proyecto. 

• Actividades de difusión, incluida la participación a eventos y conferencias, 

notas de prensa y la publicación de artículos. 

• Desarrollo del plan de explotación. 

ACTIVIDADES DEL PROYECTO 

ACTIVIDADES
DEL 

PROYECTO

DESARROLLO DE 
ITINERARIOS DE 

CUALIFICACIÓN Y 
PROGRAMA DE 

FORMACIÓN 
EUHCWM

EVALUACIÓN 
INTERNA Y

EXTERNA DE LAS 
UNIDADES Y DE 

LOS MÓDULOS DE 
FORMACIÓN

ACTIVIDADES DE 
NETWORKING 

PARA PROMOVER 
LOS RESULTADOS 

DEL PROYECTO

DIFUSIÓN DE LAS 
ACTIVIDADES Y 

RESULTADOS DEL 
PROYECTO

DESARROLLO DE 
HERRAMIENTAS DE 
EVALUACIÓN PARA 
LA REALIZACIÓN DE

9 ESTUDIOS A 
NIVEL NACIONAL
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• Evaluación de la actual formación profesional disponible en los países 
representados en el Proyecto, en relación a la gestión de residuos 
sanitarios. 

• Informe comparativo de las cualificaciones profesionales y de la formación 
profesional. 

• Desarrollo del programa de formación profesional. 

• Desarrollo de los materiales de formación asociados al programa. 

• Informe de evaluación interna y externa. 

• Desarrollo de una plataforma de e-learning para llevar a cabo el programa de 
formación. 

• Creación de una red europea de profesionales del sector. 

• Página web del Proyecto y grupo de LinkedIN los cuales ofrecen 
oportunidades de comunicación e intercambio de conocimiento. 

• Boletines de proyecto. 

• Plan de explotación de los resultados del Proyecto. 

• Plan de implementación de los resultados del Proyecto. 

RESULTADOS DEL PROYECTO 

RESULTADOS
DEL 

PROYECTO

ITINERARIOS DE 
CUALIFICACIÓN Y 
MATERIALES DE 

FORMACIÓN HCWM

INFORME 
COMPARATIVO DE 

LOS RESULTADOS EN 
LOS 9 PAÍSES 

IMPLICADOS EN EL 
PROYECTO

PÁGINA WEB DEL 
PROYECTO Y 

PLATAFORMA E-
LEARNING

INFORMES DE 
EVALUACIÓN 

INTERNA Y EXTERNA 
REALIZADOS POR 
EXPERTOS EN LOS 

DIFERENTES PAÍSES

RED EUROPEA DE 
PROFESIONALES DEL 
SECTOR SANITARIO Y 
DEL SECTOR DE LOS 

RESIDUOS
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Uno de los hitos clave del proyecto fue la finalización de las unidades vocacionales para la nueva 

calificación de Responsable de Gestión de Residuos Sanitarios. Al comienzo del proyecto, se elaboró un 

primer borrador de la lista de unidades para la nueva calificación que fue luego difundida entre las 

principales partes interesadas de los diferentes países miembros del proyecto a través de nuestras 

organizaciones multiplicadoras asociadas.  

El proceso de consulta duró entre dos y tres meses e implicó la distribución de miles de cuestionarios 

de evaluación interna a través de las redes profesionales de los socios del proyecto, el sitio web del 

proyecto y en los talleres informativos. No fue una tarea difícil equilibrar los intereses y puntos de vista 

de tantas contribuciones válidas de la industria y esperamos haber logrado conseguir un equilibrado 

resultado. Finalmente concluimos que eran necesarias tres diferentes calificaciones que implican tres 

vías distintas, que reflejan todos los aspectos de la gestión de los residuos en las unidades de formación 

profesional y que se refieren a los tres papeles clave en el sector de la gestión de residuos sanitarios: 

 

1. Responsable de Gestión de Residuos en Centros Sanitarios  

2. Responsable de la Gestión de Planta de Tratamiento de Residuos Sanitarios 

3. Responsable de la Gestión de operaciones de Transporte de Residuos Sanitarios 

 
En las siguientes páginas se detallan las unidades previstas para cada itinerario. Aquellas unidades 

marcadas en azul son opcionales mientras que el resto son obligatorias. 

LA CUALIFICACIÓN EU-HCWM 
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Cualificación 1: Responsable de Gestión de Residuos en Centros Sanitarios 
 

N. Título de la unidad 

1 Cumplimiento de la legislación de residuos 

2 La gestión de los residuos en el marco de los sistemas de gestión ambiental 

3 Contribuir en la selección de personal implicado en tareas de gestión de residuos 

4 Crear relaciones de trabajo eficientes 

5 Ejecutar una auditoría interna de residuos 

6 Asegurar la protección del medio ambiente en los centros sanitarios y en las actividades de transporte y 
tratamiento de residuos 

7 Desarrollo de políticas y documentos de planificación de la gestión de residuos sanitarios 

8 Auditoría de adaptación al cambio climático en un centro sanitario y realización del informe 

9 Gestión del presupuesto para un uso eficiente de los recursos 

10 Contribuir al desarrollo de pliegos de contratación, selección de proveedores e implementación 

11 Preparar y realizar formación interna 

12 Implementar el Plan de gestión de residuos, conservar registro y realizar un informe 

13 Implementar un programa de minimización de residuos, incluida la recogida selectiva y el 
almacenamiento de materiales reciclables 

14 Gestión de corto-punzantes y bioseguridad 

15 Gestión de la recogida de residuos y no peligrosos 

16 Gestión del traslado, recogida selectiva y almacenamiento de residuos peligrosos y no peligrosos 

17 Gestionar la mejora en las operaciones /prácticas de gestión de residuos 

18 Gestión efectiva de los incidentes y situaciones de emergencia 

19 Seguimiento de los procedimientos de control de riesgos para la salud y la seguridad laboral de la función 
responsable de la gestión de residuos 

20 Gestión de las operaciones de transporte para el traslado de residuos sanitarios peligrosos y no 
peligrosos 

21 Evaluación de los resultados del personal y de los equipos de los trabajo 

22 Preparación del centro para una visita de inspección 

23 Gestionar la recepción de residuos infecciosos 

24 Gestionar las operaciones para el tratamiento de residuos infecciosos 

25 Gestionar los materiales en salida y materiales residuales de las operaciones de tratamiento de residuos 
infecciosos en centros sanitarios o entrega por parte de centros sanitarios 

26 Gestión del mantenimiento y otras operaciones de ingeniería en centros sanitarios/plantas de 
tratamiento/operaciones de transporte de residuos sanitarios 

 
 

LOS ITINERARIOS EN LA CUALIFICACIÓN EU-HCWM 
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Cualificación 2: Responsable de la Gestión de Planta de Tratamiento de Residuos Sanitarios 

N. Título de la unidad 

1 Cumplimiento de la legislación de residuos 

2 La gestión de los residuos en el marco de los sistemas de gestión ambiental 

3 Contribuir en la selección de personal implicado en tareas de gestión de residuos 

4 Crear relaciones de trabajo eficientes 

6 Asegurar la protección del medio ambiente en los centros sanitarios y en las actividades de 
transporte y tratamiento de residuos 

8 Auditoría de adaptación al cambio climático en un centro sanitario y realización del informe 

9 Gestión del presupuesto para un uso eficiente de los recursos 

10 Contribuir al desarrollo de pliegos de contratación, selección de proveedores e implementación 

11 Preparar y realizar formación interna 

14 Gestión de corto-punzantes y bioseguridad 

17 Gestionar la mejora en las operaciones /prácticas de gestión de residuos 

18 Gestión efectiva de los incidentes y situaciones de emergencia 

19 Seguimiento de los procedimientos de control de riesgos para la salud y la seguridad laboral de la 

función responsable de la gestión de residuos 

21 Evaluación de los resultados del personal y de los equipos de los trabajo 

22 Preparación del centro para na visita de inspección 

23 Gestionar la recepción de residuos infecciosos 

24 Gestionar las operaciones para el tratamiento de residuos infecciosos 

25 Gestionar los materiales en salida y materiales residuales de las operaciones de tratamiento de 

residuos infecciosos en centros sanitarios o entrega por parte de centros sanitarios 

26 Gestión del mantenimiento y otras operaciones de ingeniería en centros sanitarios/plantas de 

tratamiento/operaciones de transporte de residuos sanitarios 

LOS ITINERARIOS EN LA CUALIFICACIÓN EU-HCWM 
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Cualificación 3: Responsable de la Gestión de operaciones de Transporte de Residuos Sanitarios 

N. Título de la unidad 

1 Cumplimiento de la legislación de residuos 

3 Contribuir en la selección de personal implicado en tareas de gestión de residuos 

4 Crear relaciones de trabajo eficientes 

6 Asegurar la protección del medio ambiente en los centros sanitarios y en las actividades de 

transporte y tratamiento de residuos 

8 Auditoría de adaptación al cambio climático en un centro sanitario y realización del informe 

9 Gestión del presupuesto para un uso eficiente de los recursos 

10 Contribuir al desarrollo de pliegos de contratación, selección de proveedores e 

implementación 

11 Preparar y realizar formación interna 

14 Gestión de corto-punzantes y bioseguridad 

15 Gestión de la recogida de residuos y no peligrosos 

17 Gestionar la mejora en las operaciones /prácticas de gestión de residuos 

18 Gestión efectiva de los incidentes y situaciones de emergencia 

20 Gestión de las operaciones de transporte para el traslado de residuos sanitarios peligrosos 

y no peligrosos 

21 Evaluación de los resultados del personal y de los equipos de los trabajo 

23 Gestionar la recepción de residuos infecciosos 

26 Gestión del mantenimiento y otras operaciones de ingeniería en centros sanitarios/plantas de 

tratamiento/operaciones de transporte de residuos sanitarios 

LOS ITINERARIOS EN LA CUALIFICACIÓN EU-HCWM 
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El programa de formación profesional se ha desarrollado en 5 fases clave para su implementación. Estas fases 

son: 

 

¶ Definición del conocimiento y de los 

requisitos para cada módulo.  

¶ Desarrollo del borrador de un paquete de 

formación para cada uno de los módulos. 

¶ Difusión del material generado entre los socios y 

entre un grupo de evaluadores externos para 

llevar a cabo su revisión. 

¶ Revisión final y generación de la versión final de 

los materiales de formación. 

¶ Creación de una plataforma E-learning 

para alojar el programa y los materiales de 

formación. 

MÓDULOS DE FORMACIÓN 

Las unidades de cualificación presentan la siguiente estructura 
 
 
 
 

 

Título de la unidad 
de cualificación 

Varios métodos de 
evaluación utilizados 

por el asesor 

Criterios de evaluación utilizados para 
asegurar que el candidato logra los 

resultados esperados del aprendizaje  

Nivel EQF  

Resultados 
esperados 

del 
aprendizaje  
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9 de los 12 socios participantes fueron los responsables de la 

creación de los módulos de formación para las unidades de 

cualificación. Para ofrecer un marco completo de formación 

“HCWM” que tenga en cuenta los requisitos identificados, los 

socios han recogido y adoptado en los diversos módulos y unidades 

de cualificación, contenidos de diversas guías y buenas prácticas 

vigentes. 

 
 
 
 

 
Los materiales de formación consisten en módulos de para la 

enseñanza, ejercicios, ejemplos, plantillas de documentos y 

diversos materiales de formación desarrollados de acuerdo con 

las unidades de cualificación y con las mejores prácticas del 

sector.  

La plataforma de e-learning contiene los materiales y está 

disponible para las partes interesadas. 

El equipo del proyecto ha recopilado a lo largo de estos años diversos materiales disponibles sobre la gestión de los 

residuos en los centros sanitarios para crear un espacio en el que estos se puedan consultar en el marco del curso de 

formación. A este material se accede a través de la página web del proyecto.   

El área de conocimiento de “EU-HCWM” es una biblioteca virtual para los responsables de gestión de residuos sanitarios. 

Cada miembro socio del proyecto aporta artículos, documentos, guías y otros documentos de interés. 

Todos estos materiales se pueden descargar de la 

sección “Knowledge Base” de la página web del 

proyecto. 

Además, los usuarios están invitados a aportar 

información para así hacer una mayor difusión de las 

buenas prácticas del sector.  

Para integrar información a la “Knowledge Base”, los 

usuarios pueden contactar con los miembros del 

Proyecto a través de la página web o utilizando los 

datos de contacto de cada socio. 

ÁREA DE CONOCIMIENTO 
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La plataforma de e-learning UE-HCWM es el soporte para la cualificación HCWM ya que proporciona 

un espacio en línea donde los candidatos que se someten al proceso de cualificación pueden gestionar 

sus ficheros y, de la misma manera, los centros de formación pueden supervisar el trabajo de los 

candidatos. Cualquier persona puede acceder a la página de inicio de la plataforma sin necesidad de 

registrarse y podrá ver los itinerarios disponibles en su país, leer el folleto informativo y ponerse en 

contacto con el equipo para solicitar más información. Los tres itinerarios que se ofrecen en la 

plataforma son: 

 

1. Responsable de Gestión de Residuos en Centros Sanitarios  

2. Responsable de la Gestión de Planta de Tratamiento de Residuos Sanitarios 

3. Responsable de la Gestión de operaciones de Transporte de Residuos Sanitarios 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Página inicial de la Plataforma e-
learning EUHCWM 

 
Una vez que un candidato está registrado por parte de un centro de formación, recibe un usuario y 

contraseña para acceder a los contenidos relacionados con su proceso de cualificación. 

El usuario puede iniciar la sesión en su panel principal y ver los itinerarios en los que está inscrito. Esta 

página también contiene otras funciones útiles, como la información de contacto del centro de 

formación, el buzón de mensajes, los foros y el calendario de eventos. Los usuarios tendrán incluso 

su propia ubicación de almacenamiento de archivos para mantener los documentos relevantes de su 

proceso de cualificación. Cuando el usuario selecciona su ruta de calificación, accede a la pantalla de 

gestión de sus archivos. 



 

16 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pantalla de la carpeta del candidato 
 

La pantalla de gestión de la carpeta permite a los usuarios ver a través de diversas ayudas visuales la 

totalidad de su contenido en una página, así como también la evolución dentro de cada unidad y 

sección. Las unidades y secciones se pueden ampliar para ver los elementos que sirven como 

evidencia para apoyar el trabajo del candidato. Para cada unidad se indicará el estado de desarrollo 

según las siguientes etapas: no iniciado, borrador, presentado, aprobado, necesita más trabajo. Los 

elementos se envían como texto o se cargan como documentos en el sistema. Si el evaluador en el 

centro de formación rechaza el ítem, el candidato recibe una notificación y puede volver a enviar el 

ítem. 

Una vez que se complete el itinerario, la carpeta se envía a un verificador que es quien asegura la 

calidad del proceso de evaluación. Cuando el verificador ha completado su tarea, se completa el 

proceso y el candidato puede recibir su cualificación. 

El sitio web está disponible en los 9 idiomas de los socios del proyecto y está adaptado para que se 
vea fácilmente en dispositivos móviles como teléfonos y tabletas. También se prevé incorporar las 
redes profesionales en este sitio y así crear un centro de conocimiento para la gestión de residuos 
sanitarios en toda Europa. 

Este portal ofrece grandes ventajas tanto para la interfaz asesor/formador - candidato ya que: 

• Mejora el acceso a los procesos de cualificación por parte de los candidatos; 

• Reducir los costes asociados con el proceso de cualificación; 

• Crear un ambiente de aprendizaje más flexible; 

• Reducir el tiempo de desplazamientos por parte de los asesores como de los candidatos. 
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El principal objetivo del plan de explotación es asegurar la transferencia efectiva y el uso sostenible 

de los resultados del proyecto, así como la ampliación sostenible de la red del proyecto durante y 

después del período de ejecución del proyecto. Las actividades de explotación incluirán tanto las 

acciones de integración de las partes interesadas como de los responsables de la toma de 

decisiones y las acciones de difusión de los resultados del proyecto.  

La estrategia de explotación es un plan quinquenal que identifica y describe los resultados 

aprovechables, los usuarios potenciales (grupos objetivo, usuarios finales), las actividades, los 

mecanismos y los canales a través de los cuales se explotarán los resultados del proyecto. 

El sitio web del proyecto permanecerá activo por lo menos 5 años después de la finalización del 

proyecto y desde este se continuará accediendo a todos los resultados del proyecto. Además, los 

resultados del proyecto estarán accesibles a través de los sitios web de los socios y enlazados a 

sitios web de otros proyectos similares. Se producirá un boletín mensual que se distribuirá a la 

red profesional. 

Algunas de las actividades de explotación consistirán en: 

• Informar sobre la metodología adoptada para el marco de formación y cualificación HCWM a las 

entidades nacionales y europeas de Cualificación Profesional y a los respectivos organismos de 

acreditación  

 Las asociaciones y otros representantes clave del sector pueden colaborar con los centros de 

formación para desarrollar, utilizar y/o certificar módulos de formación basados en la guía de 

formación del proyecto para dar respuesta a las necesidades del personal. También otras 

partes interesadas como las autoridades ambientales a diferentes niveles de la administración 

pueden estar interesadas en esta interacción. 

• Los socios de EU-HCWM identificarán posibles beneficiarios en sus países (grupos objetivo 

directos e indirectos). 

PLAN DE EXPLOTACIÓN 
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Se han desarrollado redes profesionales en cada país representado 

por lo socios del proyecto. Los miembros de la red profesional son 

representantes de diferentes grupos objetivo como proveedores de 

formación profesional, potenciales candidatos, responsables de 

políticas del sector, administraciones, centros sanitarios y 

organizaciones medioambientales. 

Durante el proyecto se ha creado una base de datos y los miembros de la red son los principales destinatarios 
de los resultados y de las actividades del proyecto gracias a las actualizaciones y los boletines del proyecto. 

Además, los miembros de la red podrán acceder a las 

unidades de cualificación y a los módulos de formación. 

El grupo de LinkedIN y el sitio web han servido como 
herramientas de difusión y se mantendrán por los próximos 5 
años para continuar con la comunicación del proyecto. Estas 
plataformas permiten compartir y debatir sobre el proyecto. 
La red existente de EU-HCWM se continúa ampliando para 
incorporar otros miembros y constituir una red paneuropea 
para crear sinergias entre los diferentes países. 

. 

RED PROFESIONAL 
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El plan de implementación ofrecerá una estrategia para la implementación de los resultados de las 

fases del proyecto n. 4, 5 y 6. Se hará énfasis en la generación de movilidad entre los diferentes países 

y en el desarrollo de relaciones e interacción entre las partes interesadas de los diferentes países 

implicados en el proyecto. Incrementar las sinergias también significa incrementar la igualdad de 

oportunidades y genera un marco armonizado entre los diferentes países europeos. 

Existen dos retos principales en relación a la implementación y explotación de los resultados del 
proyecto: 

1. Un mecanismo paneuropeo no formal para adoptar las cualificaciones en gestión de residuos 
sanitarios. 

2. El hecho de que no todos los miembros se encuentran en el mismo nivel de desarrollo del 

Sistema de cualificación profesional.  

En lo que respecta al punto 1, era importante que se estableciera un mecanismo mediante el cual los 

resultados del proyecto pudieran aplicarse en toda la UE y no de forma independiente y diferente en 

cada Estado miembro. Se llegó a la conclusión de que uno de esos mecanismos consistía en utilizar 

un órgano profesional paneuropeo que pudiera facilitar este proceso a través de acuerdos entre 

varios Estados miembros sobre un nivel mínimo de cualificación para el papel de Responsable de 

gestión de residuos sanitarios. La International Solid Waste Association (ISWA), una asociación 

profesional muy respetada, no sólo a nivel paneuropeo, sino de alcance mundial en cuanto a su 

membresía, estaba muy interesada en la iniciativa y acogió con satisfacción la oportunidad de 

participar en el proyecto más allá de los tres años de duración del proyecto. Actualmente el equipo 

de proyecto está definiendo con ISWA las líneas de trabajo para la futura utilización de los resultados 

del proyecto. 

En 2017 se propone emprender un programa piloto de formación utilizando una de las 

cualificaciones desarrolladas en el marco del proyecto EUHCWM  y, en los próximos meses, 

desarrollar un protocolo y un procedimiento formales mediante los cuales ISWA pueda formalmente 

asumir y administrar el programa de formación desarrollado por el proyecto EUHCWM. Inicialmente 

se trataría de un programa de formación que luego se espera pueda evolucionar en una cualificación 

profesional formal. 

En lo que respecta al punto 2, Reino Unido es el único país de todos los países socios del proyecto, 

en el que los resultados del proyecto pueden adoptarse inmediatamente en el marco de su actual 

sistema de cualificación profesional. 

En este sentido, el proyecto está trabajando con el Servicio Nacional de Salud en el Reino Unido a 

través de la participación tanto de la Confederación del NHS y el NHS National Performance Advisory 

Group sobre residuos para determinar la mejor manera de avanzar en relación con las calificaciones 

desarrolladas por el proyecto EUHCWM. 

PLAN DE IMPLEMENTACIÓN 
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Sobre la relevancia de la función responsable de la gestión de residuos en los 
centros sanitarios y de la formación 

 
 

ñSi bien es de esperar que la formación y la designación de una función competente dentro del centro 
jueguen un papel relevante para garantizar una correcta gestión de los residuos sanitarios, la normativa 
autonómica no otorga mayor atención a estos dos aspectos. 
 
De los doce decretos sobre gestión de residuos sanitarios vigentes en España1 y analizados en el 
proyecto, ninguno de ellos incluye como requisito específico la designación de un gestor de residuos 
dentro del centro sanitario. En relación con la responsabilidad medioambiental asociada a la gestión 
de residuos sanitarios, se identifican dos enfoques diferentes. Un primer enfoque es en el que la 
responsabilidad es del "productor de residuos", según lo definido por la normativa de residuos 
generales, y un segundo, en el que la responsabilidad recae en el "director / gerente" del centro. 
Por lo general, dentro del marco legal actual, el director / gerente del centro sanitario es también la 
persona que se identifica como responsable de la puesta en marcha del Plan de Gestión de Residuos 
Sanitarios (que es un requisito obligatorio en la mayoría de las CCAA). 
 
Ninguno de los decretos mencionados requiere la designación de una función específica para la 
gestión de residuos en el centro sanitario, ni siquiera las dos CCAA que recientemente han actualizado 
su legislación sobre residuos sanitarios en 2015 (País Vasco y Galicia). Sólo dos de ellos se refieren 
a los requisitos de formación o competencia específicos para la persona a cargo de la implementación 
y seguimiento del Plan de Gestión de Residuos sanitarios en los centros sanitarios (véase el artículo 
n. 6 del Decreto n. 83/1999 de la Comunidad de Madrid y el artículo n. 17.1 del decreto n. 29/1995 de 
Aragón). 
 
Cuatro decretos mencionan las actividades de formación para el personal en contacto con los residuos 
sanitarios como parte del Plan de Gestión de Residuos Sanitarios (Cataluña, Cantabria, Galicia y 
Navarra). Las otras seis regiones evitan cualquier referencia específica a la formación sobre la gestión 
de residuos dentro del centro sanitario (Valencia, La Rioja, País Vasco, Extremadura, Casti lla y León 
y Baleares). 
 
Por último, cuatro de los decretos mencionados establecen requisitos para la promoción de iniciativas 
de formación específica en residuos sanitarios como una de las actividades de las autoridades 
competentes, pero ninguno relaciona de forma directa estas iniciativas de formación con el sistema de 
formación profesional o el sistema de calificación (Cataluña, Aragón, Castilla y León y Valencia).  
 
La innegable importancia de la formación y de la competencia queda recogida en el Plan Estatal Marco 
de Gestión de Residuos (PEMAR) 2016 ï 2022 publicado en diciembre del 2015 que define tres 
objetivos concretos para ésta tipología de residuos: 

- ñMejorar la informaci·n y formaci·n de los agentes implicados en la gesti·n interna de los 
residuos sanitarios que se generan tanto en grandes hospitales como en centros sanitarios 
pequeños, clínicas veterinarias, clínicas dentales, centros de estética e incluso en hogares, 
para facilitar la separación de los residuos y favorecer su posterior tratamiento. 

- Facilitar a los gestores de residuos la aplicación de la legislación autonómica. 
- Actualizar los criterios para clasificar los residuos sanitarios peligrosos.ò 

 

Passalacqua, M. (2016). Residuos sanitarios: prevención y mejora en su gestión a través de la formación. CONAMA 2016. 
7-8. 

 

 

                                                           
1 Cataluña - Decreto n. 27/1999, Aragón - Decreto n. 29/1995, Baleares - Decreto n. 136/1996, Cantabria - Decreto n. 68/2010, Castilla y 

León - Decreto 204/1994, Extremadura - Decreto 141/1998, Galicia - Decreto n. 38/2015, País Vasco - Decreto n. 21/2015, La Rioja - Decreto 
n. 51/1993, Navarra - Decreto n. 296/1993, C. Madrid - Decreto 83/1999 y C. Valenciana - Decreto 240/1994. 
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INTERNATIONAL CENTRE FOR THE ENVIRONMENT & RESOURCE MANAGEMENT (ICERMS) LIMITED 

http://wwww.icerms.com 
 
 
 

SINERGIE Societa Consortile a responsabilita limitata (SINERGIE) 

http://www.sinergie-italia.com 

 
 
 

 
Institute of Environmental Protection – National Research Institute (IEP-NRI) 

http://www.ios.edu.pl/ 

 

 
SIGMA CONSULTANTS (ICERMS) LIMITED 

http://www.sigmaconsultants.gr 
 
 
 
 

EnviroTech & Logistics GmbH 

http://www.etlog-health.com 

 
 

 
REGIIONAL ENVIRONMENTAL CENTRE—FYROM 

http://http://www.rec.org 

 
 

 
ClubEMAS 

http://www.clubemas.cat/ 

 
 
 
 

REGIIONAL ENVIRONMENTAL CENTRE—Albania 

http://http://www.rec.org 

 
 
 
 

REGIIONAL ENVIRONMENTAL CENTRE—Slovenia 

http://http://www.rec.org 

 
 

 
National Health Service Confederation 

http://www.nhsconfed.org/ 

 
 

 
European Union of Private Hospitals (EUPH) 

http://www.uehp.eu/ 

 

 
INTERNATIONAL SOLID WASTE ASSOCIATION (ISWA) 

http://www.iswa.org 
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