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Cumplimento de la legislacion

NIVEL EQF:

Valor en créditos EQF

Resultado del
aprendizaje

Criterios de evaluacion

Observacion

Pregunta y Respuesta

Simulacion

Discusion Profesional

Evidencia material

Reflexién

Declaracién del asesor

Evidencia fotografica

Ejercicio practico

1. Gestionar los
requisitos
organizacionales
y legales

1.1 Identificar fuentes
de informacién sobre
legislacion en gestién
de residuos

1.2 Utilizar una
metodologia para
identificar y tener
acceso a los requisitos
legales en materia de
residuos que aplican a
las actividades de la
organizacion

1.3 Determinar como
estos requisitos aplican
a la gestion de residuos
de la organizacién

1.4 Determinar nuevos
requisitos legales en
materia de residuos que
apliquen a la actividad
del centro

1.5 Determinar la
legislacion pertinente
gue aplica al centro en
materia de residuos

1.6 Identificar las
autoridades clave en
materia de regulacion y
control de residuos




1.7 Determinar los
requisitos sobre la
gestion documental de
los residuos, incluidos
licencias, permisos,
hojas de seguimiento,
planes de gestion de
residuos y
documentacion para el
traslado de residuos
peligrosos

1.8 Determinar otros
requisitos en gestion de
residuos aplicables al
sector y a las
actividades del centro,
incluidos requisitos
corporativos,  cédigos
de buenas préacticas del
sector 'y acuerdos
comerciales o requisitos
contractuales

1.9 Determinar las
cuestiones asociadas
con las situaciones
anormales y de
emergencia que pueda
haber en relacion a la
gestion de los residuos

1.10 Identificar las
razones para mantener
un conocimiento
actualizado sobre los
requisitos legales

2. Gestionar el
cumplimiento

2.1 Utilizar una
metodologia para
evaluar el
cumplimiento de los
requisitos legales que
aplican a la
organizacién

2.2 Evaluar el nivel de
cumplimiento legal en
materia de residuos

2.3 Establecer controles
de cumplimiento legal




2.4 Proponer opciones
para la gestion de
residuos que cumplan
de manera constante
con los requisitos
legales

2.5 Identificar
requisitos que aplican a
aguellas personas que
trabajan en nombre de
la organizacién con el
fin de garantizar el
cumplimiento legal

2.6 ldentificar las
consecuencias asociadag
con el incumplimiento
legal

2.7 Determinar la
necesidad de evaluar el
cumplimiento legal de
la organizacién en
materia de residuos

2.8 Determinar los
diferentes métodos
para evaluar el
cumplimiento de la
organizacion respecto a
los requisitos en
materia de residuos

2.9 Determinar el
objetivo y los
mecanismos de control

2.10 Describir el
proceso de
identificacion e
implementacion de
acciones correctivas,
preventivas y de
mejora

2.11 Describir los
diferentes  métodos
disponibles para
asegurar el
cumplimiento

constante de la
legislacion en materia
de residuos




3.

Comunicar,
utilizar y
registrar datos
e informacién

3.1 Implicar las partes
interesadas en la
evaluacion del
cumplimiento de la
legislacién en materia
de residuos

3.2 Registrar los
resultados de la
evaluacion

3.3 Comunicar los
resultados de la
evaluacion a los
responsables

3.4 Implicar las partes
interesadas en el
proceso de garantizar
de manera constante el
cumplimiento legal

3.5 Utilizar una
metodologia para
mantener la
sensibilizacién sobre la
gestion del
cumplimiento legal en
materia de residuos

3.6 Comunicar los
nuevos requisitos
legales a las personas
responsables de su
cumplimiento

3.7 Determinar las
partes interesadas
internas y externas
clave para la
organizacién

3.8 ldentificar como
accede a fuentes de
informacion y
conocimiento
adicionales

3.9 Describir cémo
identificar e implicar
las partes interesadas
en el proceso de
identificacion y de
evaluacion de la
conformidad de los
requisitos legales




3.10 Describir métodos
para comunicar los
resultados de la
evaluacion de la

_ X X X | X
conformidad con los
requisitos legales en
materia de residuos
3.11 Determinar como
registrar los hallazgos X X X | x
en un format adecuado
4. Trabajar de | 4.1 Ser asertivo en la
manera que se | toma de decisiones X X | X X | X
garantice la _
eficacia de los | 42 ~ Realizar  la
resultados rendicion de cuentas
del personal en
relacion a las X X |1 X X | X
responsabilidades
delegadas
4.3 Reflexionar
criticamente sobre los
logros personales para X x | x x | x
informar las acciones
futuras.
Contribuir al desarrollo de Sistemas de Gestion Ambiental
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1. Contribuir a|l.1 Realizar una
desarrollo del diagnosis inicial en
Slste_rpade relacion a la gestion de| X x | x | x| x| x
Gestion los residuos en un
Ambiental (SGA) |centro sanitario
para la funcion :
responsable de la 1.2 Generar. una lista de
gestion de residuo| @8SPECLOS € Impactos
en el centro ambientales « « N R R
sanitario. relacionados con la

gestién de los residuos




1.3 Evaluar los
aspectos e impactos
ambientales
relacionados con la
gestién de los
residuos

1.4 Asignar
responsibilidades parg
la proteccion del medio
ambiente en relacion
con la gestion de los
residuos

15 Revisa
regularmente el
desempefio

ambiental de la gestion
de los residuos en el
marco del SGA

1.6 Definir objetivos vy
metas para llevar a cab
la mejora continua en I3
gestion de los residuo
en un centro sanitario

1.7 Describir los tipos d
SGA (por ejemplo,
formal, informal)

1.8 Identificar la
legislacion ambiental
pertinente para la
gestion de los residuos

1.9 Identificar los
recursos necesario
para desarrollar €
implementar el SGA
para la funcion
responsable de gestiod
de residuos en ur
centro sanitario




1.10 Determinar la

diferencia entre
aspectos e impactos
ambientales

1.11 Identificar los
estandares
disponibles para la
certificacion

1.12 Determinar los
aspectos importantes a
considerar al
desarrollar un
programa de mejora
ambiental

1.13 Describir qué
abarca la auditoria del
SGA en relaciéon a Ig
funcibn  responsable
de la gestion de
residuos

2. Desarrollo de
sistemas y
procedimientos
operacionales en
el marco del
Sistema de

2.1 Desarrollar y/o
revisar instrucciones ds
trabajo para la gestion
de los residuos
sanitarios de acuerdo
con el

SGA

Gestion Ambiental

2.2Desarrollary / o
revisar periodicamente
la documentacion
pertinente del SGA par
el control operativo de
la funcién de
responsable de gestidrn
de residuos




2.3Desarrollary / o
revisar
periédicamente una
auditoria ambiental
para el monitoreo de Ig
gestion de residuos
sanitarios segun el
SGA

2.4 1dentificar y
documentar las mejora
ambientales que se
pueden llevar a cabo €
el &mbito de la gestion
de los

residuos

2.5 Asegurar que todos
los planes 'y
procedimientos que
genera son coherentes
con los

objetivos y metas del
SGA

2.6 ldentificar las
necesidades de
formacion

2.7 Implementar un
programa de
sensibilizaciéon y
formacion

2.8 Evaluar de manera
regular la

eficacia de implementg
un programa de
sensibilizaciéon y
formacion

2.9 Determinar las
fases relacionadas con
el desarrollo e
implementacion del
SGA




2.10 Identificar los
impactos
ambientales de las
actividades
relacionadas con la
gestion de los
residuos

2.11 Describir los
beneficios potenciales
de implementar un
SGA

2.12 Describir los
criterios para
establecer objetivos
SMART

2.13 Determinar la
diferencia entre
a{ArAadsSyl ¢
G LINE OSRA YA
operacionales

2.14 Describir los
varios tipos de
sistemas y
procedimientos
operacionales

3. Comunicar e
implicar a las
partes
interesadas

3.1 Asegurar la
implicacién de la
gerencia senior

3.2 Asegurar la
disponibilidad de los
recursos necesarios
para el SGA

3.3 Mantener los
registros del SGA

3.4 Asistir a las
reuniones del SGA




3.5Antes de llevar a
cabo la revision
ambiental, informa a
los empleados de lo
gue esta sucediendo y
se les alienta a
comenzar a pensar

en la parte que pueder
desempenar

3.6 Se comunica cor
los empleados (por
ejemplo, usando un
panel de avisos
ambientales, notas
internas,  reuniones,
intranet, informacion
del equipo y cartas)

3.7 Pregunta a los
empleados por sus
ideas y asegurese de
gue estas ideas son
reconaocidas y no se
ignoran

3.8 Ser abierto,
transmitir a los
trabajadores que
algunas decisiones se
pueden cambiar

3.9 Ofrecer
retroalimentacion
sobre los aspectos
positivos y negativos d
la gestion

3.10Asegurar que el
personal entiende y
apoya los
procedimientos
introducidos como
parte del SGA mediant
formacion adecuada

3.11 Establece breves
pero frecuentes
reuniones del equipg
de gestion ambiental




3.12 Determinar
cémo comunicar al
personal de manera
efectiva la informacion
relacionada con el
SGA

3.13 Determinar la
importancia de la
implicaciéon al mas
alto nivel

3.14 Describir los
beneficios de la
implicacion de la
direccion

3.15 Identificar
métodos para
asegurar la
implicacion al mas
alto nivel

3.16Describir el rol del
representante de la
direccion en el SGA

4. Trabajar de
manera que
se garantice
la eficacia de
los resultados

4.1 Detecta enseguida
cambios en la
legislacién y adapta log
planes y actividades a
estos cambios

4.2 Ofrece
disponibilidad de
tiempo para ayudar 3
los demas

4.3 Ofrece
aportaciones a los
demas para permitir
la mejora de los
resultados

4.4 \dentifica y pone de
manifiesto
preocupaciones sobre
cuestiones legales




4.5 Demuestra
sensibilidad ante las
necesidades de las
partes interesadas y las
gestiona de manera
efectiva.

4.6 Promueve entre
los demas el
intercambio de
informacion y de
conocimiento dentro dg
los limites de la
confidencialidad

4.7 Est4 atento a los
riesgos potenciales

4.8 Prepara
informacién y
conocimiento

adecuados de maner
rapida para aquellas
funciones  que lo
necesitan y tienen
derecho a ella

UNIT 3 Contribuir a la seleccion del personal

NIVEL EQF:

Valor en créditos EQF

Resultado del
aprendizaje

evaluacion

Criterios de

Observaciéon

Simulacion

Discusion Profesional

Testimonio

Evidencia material

Reflexién

Declaracién del asesor

Evidencia fotografica

Ejercicio practico

1. Contribuir a
la identificacion
de los requisitos
del personal

1.1 Basar sus
aportaciones para la
identificacion de los
requisitos del personal
en informacion

actual, vélida y fiable.




1.2 Contribuir con
sugerencias para la
asignacion de personal
teniendo en cuenta

los objetivos y limites
del trabajo.

1.3 Sugerir requisitos
de personal que
satisfagan las
necesidades de la
organizacién y los
requisitos legales.

1.4 Presentar
contribuciones a las
personas relevantes
en el formato
acordado en el
momento acordado.

1.5 Consultar a las
personas pertinentes
sobre los requisitos de
personal de manera
oportuna y
confidencial.

1.6 Evaluar las
habilidades requeridas
y los objetivos
generales del puesto
de trabajo al
considerar los
requisitos de personal

1.7 Identificar cuando
es necesario personal
adicional

2. Contribuir a
la seleccién del
personal

2.1 Utilizar métodos
para evaluar y
seleccionar personal
gue cumpla con los
requisitos de la
organizacion.

2.2 Proporcionar
informacion
completa, exacta y
que apoye una
evaluacion justa del
personal.




2.3 Hacer sugerencias
para la seleccion de
personal que se basen
en evaluaciones
objetivas de la
informacién en

funcién de criterios

de seleccion
acordados.

2.4 Hacer sugerencias
de seleccién que sean
claras y precisas.

2.5 Hacer sugerencias
solo a las
personas autorizadas.

2.6 Maneje sus
comunicaciones con
el personal de una
maneray a un nivel y
ritmo adecuados a sus
necesidades.

2.7 Mantenga
registros de su
contribucién al
proceso de seleccion
de forma completa,
precisa, claray que
cumplan con los
requisitos de la
organizacion.

3. Contribuir a la
identificacion de
los requisitos del
personal

3.1 Describir como
presentar un caso
para argumentar las
necesidades
adicionales de
personal de manera
que se influya
positivamente en las
personas responsables
de latoma de
decisiones.

3.2 Definir recopilar y
verificar la validez de
la informacion
necesaria para
contribuir con los
requisitos del
personal.




3.3 Explicar los
requisitos legales para
la identificacién de

los requisitos de
personal.

3.4 Describir los
requisitos
organizacionales para
identificar las
necesidades de
personal.

3.5 Entender cdmo
identificar e
interpretar los
objetivos de trabajo y
las restricciones que
son relevantes para
identificar las
necesidades de
personal.

3.6 Definir como
ayudar a especificar
los roles de trabajo,
las competencias y los
atributos necesarios
para satisfacer estas
necesidades.

4, Contribuir a
la seleccién del
personal

4.1 Definir cémo
presentar sugerencias
para la seleccion de
manera efectiva.

4.2 Definir cémo
comunicarse
eficazmente con las
diversas funciones de
personal involucrado.

4.3 Entender la
importancia de la
confidencialidad
durante los procesos
de seleccién - qué
tipo de informacion
se puede dar a
conocer a qué
personal.




4.4 Comprender la
importancia de
mantener registros
precisos, completos y
claros sobre las
contribuciones hechas
al proceso de
seleccion.

4.5 Explicar los
requisitos legales
para la identificacion
de los requisitos de
personal.

4.6 Describir los
requisitos
organizacionales para
la identificacion de

los requisitos del
personal.

4.7 Definir la gama

de métodos que se
pueden utilizar para
la evaluacion y
seleccién del personal
y las ventajas y
desventajas relativas
de éstos para su
equipo.

4.8 ldentificar las
contribuciones que
puede hacer a la
evaluacion y
seleccion de personal.

4.9 |dentificar cobmo
hacer evaluaciones
justas y objetivas
frente a los criterios
definidos durante el
proceso de seleccion.

Crear relaciones de trabajo efectivas

NIVEL EQF:

Valor en créditos EQF

Reflexion




Resultado del
aprendizaje

Criterios de
evaluacioén

Observaciéon

Pregunta y Respuesta

Simulacion

Discusion Profesional

Evidencia material

Declaracion del asesor

Evidencia fotografica

Ejercicio practico

1. Crearr,
desarrollar y
mantener
relaciones de
trabajo efectivas
con los colegas

1.1 Establecery
mantener relaciones
constructivas con los
colegas.

1.2 Cumplir los
compromisos
adquiridos con los
colegas dentro de
los plazos
acordados.

1.3 Dentro de sus
propias limitaciones
de trabajo, ofrecer
asistencia a los
colegas que no
pueden cumplir con
los plazos.

1.4 Proporcionar a
los colegas
informacion y apoyo
para satisfacer las
necesidades
identificadas.

1.5 Poner de
manifiesto y discutir
rapidamente las
preocupaciones
sobre la calidad del
trabajo con la
persona apropiada.

1.6 Seleccionar
métodos de
comunicacion y
apoyo adecuados a
las necesidades de
los colegas.




1.7 Remitir sin
demora a la persona
apropiada cualquier
relacion de trabajo
gue presente
dificultades y que
esté mas alla de su
autoridad para
resolverla.

1.8 Mantener la
confidencialidad de
la informacioén
relativa a los colegas
en todo momento.

2. Crear,
desarrollar y
mantener
relaciones de
trabajo efectivas
con personal
externo

2.1 Establecer
métodos de trabajo
con personal externo
de manera precisa y
acordar y

registrar las
modalidades.

2.2 Desarrollar y
mantener relaciones
de trabajo positivas
con personal externo
para permitir que se
cumpla con las
relaciones de
trabajo.

2.3 Tratar las
solicitudes de
informacién con
prontitud, cortesia y
precision, dentro de
los limites de su
propia autoridad.

2.4 Mantener la
confidencialidad de
acuerdo con los
requisitos de la
organizacion.




2.5 Remitir sin
demora a la persona
apropiada cualquier
relacion de trabajo
con personal externo
gue presente
dificultades y que
esté mas alla de su
autoridad para
resolverla.

3. Crear,
desarrollar y
mantener
relaciones de
trabajo efectivas
con los colegas

3.1 Entender como
establecer
relaciones
constructivas con los
colegas.

3.2 Identificar como
buscar e
intercambiar
informacion,
asesoramiento y
apoyo.

3.3 Describir como
utilizar diferentes
enfoques en
diferentes
situaciones.

3.4 Definir como
manejar
desacuerdos y
conflictos.

3.5 Definir como
tratar la
informacién
confidencial.

3.6 Describir como
informar y consultar
con los demas sobre
problemas y
propuestas.

3.7 Deacribir la
importancia de
establecer buenas
relaciones de
trabajo con colegas.




3.8 Especificar
porqué pueden
surgir conflictos de
interés entre los
colegas vy la
actividad de la
organizacion.

3.9 Definir cual es
el objeto y el
alcance de la propia
autoridad al
relacionarse con los
colegas.

3.10 Explicar qué
métodos de
comunicacion estan
disponibles para
satisfacer las
necesidades de
comunicacion.

3.11 Presentar
cuales son los
principales requisitos
legales y
reglamentarios.

3.12 Explicar los

métodos de
motivacion del
personal.

3.13 Definir cuales
son los
procedimientos de
realizacion de
informes en la
organizacion.

4. Implicacién y
motivacién

4.1 Explicar como
establecer relaciones
constructivas con
personal externo.

4.2 Describir como
buscar e
intercambiar
informacion,
asesoramiento y
apoyo.

4.3 Define how to
use different styles
of approach in
different situations.




4.4 Describir como
manejar los
desacuerdos y
conflictos.

4.5 Describir como
gestionar
informacioén
confidencial.

4.6 Explicar como
informar y consultar
con los demas sobre
de problemas y
propuestas.

4.7 Describir porqué
es importante
establecer buenas
relaciones de trabajo
con el personal
externo.

4.8 Especificar
porqué pueden surgir
conflictos de interés
entre los contactos
externosy la
actividad de la
organizacion.

4.9 Definir cual es
el objeto y el
alcance de la
autoridad con
respecto a las
relaciones con los
contactos externos.

4.10 Explicar qué
métodos de
comunicacién estan
disponibles para
satisfacer las
necesidades de
comunicacion.

4.11 Presentar
cuales son los
principales requisitos
legales y
reglamentarios.

4.12 Explicar los
principales métodos
de motivacion del
personal.




4.13 Definir cudles

son los
procedimientos de
realizacion de

informes en la
organizacion.

Realizar una auditoria de residuos y una auditoria de aceptacion previa de residuos sanitarios

aplicar metodologias
aplicadas para el tipc
de auditoria
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1. Planificar una| 1.1 Planificar una
auditoria y | auditoria de forma
recibir una | periédica con las
auditoria funciones x | x x Ix | x| x| x
documental de | responsables de la
pre- gestion de los
aceptacion residuos
1.2 Informar a las
partes relevantes y &
otros usuarios sobre| x | x x I x| x| x| x
el propdsito de la
auditoria
1.3 Preparar las
actividades de
auditoria para
cumplir con el plan| x | x X X X




1.4 Identificar todas
las politicas,
procedimientos vy
programas de
formacion
relacionados con la
gestion de residuos
para verificarlos
durante el proceso
de auditoria

1.5 Establecer un palj
de auditoria que
defina;
ALos responsables
de las diferentes
tareas

AEl tipo de
auditoria

AlLa aplicabilidad d
las auditorias
ambientales

AlLas fases del
proceso de
auditoria

AlLas técnicas de
auditoria a
utilizer y la
motivacion de su
seleccion

AAspectos a
auditor y fuentes
de informacion

1.6 Identificar los
principios de buenas
practices de
auditoria




1.7 Determinar el
nivel de
competencia,
autoridad y
conocimiento
especializado en
auditoria y gestion
de residuos en su
area de trabajo

1.8 Describir los tipog
de residuos a los qu
estan expuestas la
personas y el medic
ambiente 'y los
limites aceptables d¢
exposicion al
sustancias peligrosa

1.9 Describir la
variedad de métodog
de gestion de
residuos, sus limites
adecuacion a los
diferentes tipos de
residuos en el area
de trabajo

1.10Describir los
riesgos asociados cq
los diferentes tipos
de residuos
peligrosos /
especiales y la
evaluacion de riesgo
correspondiente




1.11 Describir los
criterios para una
recogida, transporte
almacenamiento y
disposicion seguras
para los diferentes
residuos generados
en el area de trabajo
bajo su
responsabilidad

1.12 Describir [
finalidad y objetivos
de la auditoria y
como recabar
informacion de
informes, registros y
otra documentacion

1.13 Describir el
alcance de la
auditoria de
preaceptacion

2. Realizar una
auditoria

2.1 Verificacion de
los registros de
seguimiento de los
residuos,
contaminacion,
descontaminacion,
disposicién, control
de calidad y eventos
adversos, y verificar
gue estan completos
actualizados y
cumplen con la
legislacion




2.2 Confirmar que se
llevan a cabo los
controles y se
dispone de la
sefalizacion
correspondiente

2.3 Confirmar para
reportar informacion
son operativos Y
efectivos

2.4 Confirmar que lo
rolesy
responsabilidades d¢
las personas estan
documentados y
actualizados, y que
todos los usuarios
son conscientes de |
seguridad y control
en la gestion de los
residuos

2.5 Verificar que la
documentacion
relevante para la
auditoria es valida y
cumple con la
legislacion,
protocolos y guias

2.6 Auditar la
conformidad con las
metodologias
apropiadas y el
analisis de riesgo




2.7 Evaluar en nivel \
la profundidad con lg
gue se realiza el
seguimiento d la
gestion de residuos \
determinar si es
apropiada a la
situacion

2.8 Cuando sea
aplicable, confirmar
que los sistemas de
seguimiento del
personal y los de
seguimiento
medioambiental son
operativos

2.9 Confirmar que sg
aplican reglas,
procedimientos y
sistemas de trabajo \
gue cumplen con los
requisitos legales y
operacionales

2.10 Asegurar que s
lleva a cabo un
control de la
composicion

2.11 Asegurar que s¢
realizan la
observacion y las
entrevistas al
personal sanitario en
la auditoria de
preaceptacion

2.12 Asegurar que se
lleva a cabo la
auditoria de
preaceptacion




2.13Como acceder y
registrar los hallazgo
de forma fiable

2.14  Determinar
como evaluar los
procesos

medioambientales y
el desempenio
respecto a los
objetivos

2.15 Describir como
evaluar los hallazgo:
frente a los objetivos
de la auditoria

2.16  Determinar
como evaluar los
procesos

medioambientales y
el desempeiio
respecto a los
objetivos

2.17 Determinar la
importancia de
auditar el control de
exposicion a residuo
peligrosos y/o a
condiciones
especiales de los
residuos en su area
de trabajo




2.18 Determinar
como llevar a cabo
un plan de auditoria
para hacer el
seguimiento de
factores criticos para
la gestion de los
residuos

2.19Describir la
importancia de
evaluar la
conformidad con las
politicas y
procedimientos de
gestion de residuos \
las consecuencias e
implicaciones
relacionadas con la
no-conformidad

2.20 Describir como
aplican los flujos de
residuos a su area d
trabajo y como
auditar la efectividad
de los mismos

2.21Identificar quién
es responsable d
llevar a cabo
auditorias de
preaceptacion

2.22 Describir cobmo
entrevistar al

personal de manera
qgue no se induzcan
las respuestas




3.

Utilizar,
registrar 'y
comunicar
datos e
informacion

3.1 Resumir los dato!
de manera apropiadi
identificando la
informacion clave y
las sugerencias

3.2 Preparar sin
demora un informe
de auditoria
complete
especificando el nive
de conformidad,
recomendaciones y /
actuaciones de
seguimiento y otros
aspectos relevantes

3.3 Identificar grupos
criticos que puedel
estar expuestos po
no  conformidades
respecto a la gestid|
de residuos y tomar
las acciones
adecuadas

3.4 Acordar planeg
para la
implementacion de
los cambios
recomendados
basandose en la
evaluacion de los
riesgos relacionados
conlano
conformidad

3.5 Discutir los
hallazgos de la
auditoria con las
partes interesadas
clave




3.6 Mantener
registros completos,
precisos y legibles d
la informacion
recopilada y
archivarla de manerg
correcta y de
acuerdo con 4
legislacion, guias
politicas a nivel loca
y protocolos




3.7 Asegurar que el
informe de la
auditoria de
aceptacion previa
cumple con los
requisitos de la
administracion
competente e incluyse
la siguiente
informacion:

A Nombrey
direccion del
centro

A Nombrey
cargo del
auditor

A Fechas de
inicio/fin de la
auditoria

A Informacion
clave sobre el
centro

A La cantidad de
cada tipo de
residuos
sanitarios
generados en
un marco
temporal y los
riesgos
asociados.

A Una lista de los
departamentos
y si fueron
auditados.




3.8 Asegurar que se
prepara un resumen
del informe de
aceptacion previa
que describe el
desempenio del
centro sanitario

3.9 Desarrollar un
plan que defina comg
se implantaran las
diferentes acciones
garantizando que;

A Las acciones s
definen
claramente

A Se identifican
las personas
responsables

A Se fijan plazos




3.10Asegurar que el
informe de auditoria
de aceptacion previa
incluye:
A Introduccién
A Resumen de los
hallazgos

A Plan de acciones
(si aplica)

A Registros
completos de las
inspecciones de
cada
departamento y
revision de la
documentacion
pertinente. Puedg
ser un anexo del
informe.

A Otra informacion
relevante que se
cite en el
resumen como
politicas,
procedimientos,
documentos de
formacion,
pueden anadirse
COmMO anexos o
facilitarse bajo
peticion.

3.11 Asegurar qus
copias del informe dg¢
auditoria de
preaceptacion estar
disponibles para lal
partes pertinentes




3.12 Determinar los
contenidos del
informe de auditoria
ambiental

3.13Determinar
como identificar los
destinatarios y las
partes interesadas
del informe.

3.14 Describir la
variedad de partes
interesadas y
usuarios implicados,
sus necesidades de
informacion, roles
responsabilidades y
capacidades

3.15Describir la
importancia de
auditar a intervalos
regulares o frente a
un inesperado
evento adverso que
esté dentro de su
ambito de trabajo

3.16 Describir la
importancia de
conservar
documentacion
relacionada con la
auditoria de gestion
de residuos

3.17 Describir la
legislacion nacional
vigente, las
directrices, las
politicas y protocolog
locales que afectan ¢
su préctica laboral.




3.18Describir las
politicas y la
orientacion que
aclaran el alcance dg
su trabajo, la
practicas, las
responsabilidades y
la relacion entre
usted y los demas

3.19Determinar la
informacion
requerida para la
auditoria de
aceptacion previa

3.20Determinar la
informacion
requerida para
realizar la auditoria
de aceptacion previa

3.21 Determinar
como especificar y
obtener cualquier
pericia adicional que
se requiera para la
auditoria

3.22 Determinar
como definir un nivel
adecuado de
interaccion y
consulta con lag
partes interesadas

3.23 Describir los
métodos para
relacionarse con las
partes interesadas




3.24Determinar
como acceder y
registrar los
resultados de la
auditoria  con
precision

3.25Describir las
guias y la legislacion
pertinente y
disponible para
realizar auditorias de
aceptacion previa

4. Implementar y

revisar los
cambios
recomendadosg

al Sistema de
gestion de los

4.1 Hacer el
seguimiento de la
implementacion de
las recomendacione;
en relacion a los
plazos establecidos

residuos
sanitarios

4.2 Gestionar a los
responsables de la
implementacion de
los cambios
recomendados

4.3 Asegurarse de
gue existan medidas
para implementar el
plan de accion de los
hallazgos de auditori
de aceptacion previa
y hacer las mejoras
necesarias a tiempo
para la proxima
auditoria.




4.4 Asignar
responsabilidades y
plazos a las accione
identificadas y
asegurar que el plan
de accidn se revisa
regularmente

4.5 Asegurar que la
persona pertinente
sea informada
cuando se hayan
implementado
mejoras, de acuerdo
con el plan de accior|

4.6 Asegurar que la
proxima auditoria de
aceptacion previa
esté programada
después de que se
haya completado la
anterior

4.7 Determinar con
gué frecuencia se
debe auditar la
organizacion y
cuando se debe
renovar la auditoria

4.8 ldentificar quién
es responsable de
desarrollar un plan d
accion para los
hallazgos de la
auditoria de
aceptacion previa

4.9 Determinar co6mo
acceder y registra
los resultados de Iz
auditoria con
precision




4.10Determinar
como acceder y
registrar los
resultados de la
auditoria  con
precision

5. Trabajar de | 5.1 Sea asertivo en I

manera que | toma de decisiones
se garantlce

la eficacia de 5.2 Realizar lal
los resultados L

rendicion de cuentasg
del personal para lag
responsabilidades
que han sido
delegadas

5.3 Reflexionar
criticamente sobre
los logros personaled x | x X | x x | x
para informar las
acciones futuras.

Asegurar la proteccién del medio ambiente en las instalaciones sanitarias que tratan o transfieren los
residuos peligrosos de un centro de salud

— O —
NIVEL EQF: 5 S| B 2| €| 8| gl &| 8
] o o o O < V| ©
- S 2| 7 Bl | 8| w| €
Valor en créditos EQF 5 gl < E| 2| g| | &
8 a| & © s| 0| o
c c Ne) .© o
Ne) (] S O e
3 k] 8| €| &
Resultado del L ., S S Sl g | i
. Criterios de evaluacion 2 @ " T
aprendizaje 2 ol >
(=) <] ]
(a)]
1. Implementar 1.1 Implementar y
sistemas para mantener practicas de
identificar y hacer | aseguramiento de la
frente a los riesgog calidad para hacer frentg x X X X
para el medio de forma segura a las
ambiente amenazas al medio
ambiente
1.2 Implementar
sistemas de monitoreo y
registro para comprobar| x X X X
gue se usan
correctamente




1.3 Implementar un
sistema de
aseguramiento de la
calidad para proteger el
medio ambiente de los
dafios que pudieran ser
causados por la
segregacion, recoleccior
almacenamiento,
transferenciay / o
tratamiento de los
residuos sanitarios

1.5 Desarrollar y
promover una cultura de
conciencia ambiental en
el marco de las
actividades de
segregacion, recoleccior
almacenamiento,
transferenciay / o
tratamiento de los
residuos sanitarios

1.6 Utilizar la
sensibilizacion ambiental
para apoyar las
actividades de
segregacion, recoleccior
almacenamiento,
transferenciay /o
tratamiento de residuos
sanitarios

1.7 Garantizar que existg
un sistema eficaz para
investigar incidentes que
puedan representar una
amenaza para el medio
ambiente

2. Desarrollar un
ambiente de
trabajo que
promueva la
responsabilidad

2.1 Comunicar los
procedimientos
ambientales a todo el
personal de acuerdo con
los procedimientos de la
organizacion




por el bienestar
ambiental

2.2 Promover el
compromiso de la
organizacién con la
protecciéon del medio
ambiente y alentar al
personal a demostrar su
compromiso a través de
contribuciones a las
revisiones de précticas y
procedimientos

2.3 Asegurar que el
personal ha recibido
formacion pertinente
sobre la aplicacion de lo:
procedimientos
medioambientales y
abordar las deficiencias
identificadas

2.4 Investigar y corregir
cualquier situacion en la
gue haya incumplimientc
de los procedimientos de
proteccion ambiental

3. Utilizar,
comunicar y
registrar datos e
informacion

3.1 Reportar los
incidentes ambientales
con prontitud y
precision, de acuerdo
con los procedimientos y
practicas de la
organizacion

3.2 Informar a las
personas apropiadas
sobre practicas
ambientales no
recomendables

3.3 Sequir
procedimientos
operativos y
organizativos para
comunicar informacion a
otras personas

3.4 Mantener registros
de acuerdo con los
requisitos de la
organizacion




3.5 Verificar con el
personal apropiado
cualquier circunstancia
donde la informacién
parezca incorrecta

4. Resolver
problemas que
podrian afectar el
medio ambiente

4.1 Resolver los
problemas cotidianos
dentro de la
responsabilidad del
puesto de trabajo

4.2 Remitir problemas y
condiciones fuera de la
responsabilidad de la
funcién de trabajo al
personal apropiado
utilizando los
procedimientos de la
organizacion

4.3 Informar al personal
apropiado sobre
cualquier situacién que
requiera intervencion
adicional

4.4 Reportar incidentes
de contaminacion a las
personas apropiadas

5. Comprender los
reglamentos,
procedimientos y
requisitos
relacionados con
la proteccion del
medio ambiente

5.1 Identificar las leyes,
reglamentos y codigos d
practicas pertinentes
relacionados con la
proteccion del medio
ambiente y aplicables al
sitio

5.2 Identificar las
principales
responsabilidades de los
empleadores y los
trabajadores en virtud de
la legislacion relativa a le
proteccion del medio
ambiente

5.3 Describir
adecuadamente la
politica y los
procedimientos
ambientales de la
organizacion aplicables i
centro




5.4 Aplicar los
procedimientos y
practicas aprobados
relacionados con la
protecciéon del medio
ambiente

5.5 Identificar los
procedimientos de
registro y notificacion de
accidentes e incidentes
de las organizaciones

5.6 Describir
adecuadamente la
informacion y los
informes requeridos por
la legislacién y la politicg
de la organizacion

5.7 Describil
adecuadamente los
requisitos para el analisis
de riesgos para
minimizar los peligros
para el personal y el
medio ambiente

5.8 Describir
adecuadamente la
legislacion relacionada
con la proteccién del
medio ambiente
aplicable al sitio

5.9 Demostrar el alcance
y uso de equipos de
proteccion personal para
este sector y los
procedimientos para el
cuidado, mantenimiento
y uso efectivo de este
equipo

6. Garantizar la
proteccion del
medio ambiente

6.1 Explicar las posibles
amenazas ambientales
gue plantea la
segregacion, recoleccior
almacenamiento,
transferenciay /o
tratamiento de residuos




6.2 Identificar
mecanismos para hacer
frente a los riesgos
ambientales

6.3 Aplicar la politica de
la organizacion
relacionada con la
proteccion del medio
ambiente y la calidad de
las operaciones de
tratamientoy /o
transferencia

6.4 Aplicar la gestion del
riesgo

6.5 Determinar como
desarrollar e
implementar sistemas y
procedimientos para
monitorear el medio
ambiente

6.6 Explicar como
interpretar y evaluar los
resultados de las
operaciones de
seguimiento y analisis d¢
las tendencias

6.7 Demostrar la
investigacion de
incidentes y los
procedimientos de
notificacion

6.8 Aplicar sistemas y
procedimientos de
emergencia

6.9 ldentificar equipos d¢
protecciéon personal y
medidas para asegurar ¢
cumplimiento de la
legislacién de salud y
seguridad

6.10 Determinar cobmo
desarrollar y mantener
una cultura ambiental
positiva




7. Trabajar de
manera que se
garantice la
eficacia de los
resultados

7.1 Demostrar que esta
atento a los posibles
riesgos y peligros

7.2 Mostrar que se usan
diferentes estilos de
liderazgo dependiendo
de las circunstancias
individuales

7.3 Garantizar el control
del proceso y de las
actividades

7.4 Involucrar a otras
unidades / personal
competente / interesado
en la definicion de los
procedimientos

7.5 Mostrar la capacidad
de interactuar con partes
externas involucradas er
el proceso

7.6 Demostrar la
capacidad de
proporcionar
informacioén clara a otras
unidades

7.7 Garantizar la
presentacion de datos
precisos

Desarrollo de la politica y del plan de gestidn de residuos sanitarios

desarrollo de
un plan de

Nacionales de Gestién de

Residuos
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para el | linea con los Planes X | X X X | x| X | X




gestion
residuos

de

1.2 Identificar las
barreras internas y de
recursos para el cambio,
y las técnicas para
gestionarlo

1.3 Identificar los
recursos necesarios para
el desarrollo del plan de
gestion de residuos

1.4 Establecer una
estimacion de tiempo
para desarrollar un plan
de gestion de residuos

15 Identificar las
barreras internas y de
recursos para el cambio,
y las técnicas para
gestionarlo

1.6 Determinar donde
encontrar informacion
sobre los servicios de
reciclaje y tratamiento

de residuos en su zona

1.7 Determinar la
relacion con otros planes
y politicas

1.8 Identificar los
requisitos para la licencia
ambiental o] para

exenciones registrada
para el almacenamiento
o transporte de residuos

1.9 Describir la
estructura y el contenido
de un plan de gestién de
residuos

1.10 Determinar la
importancia de un plan
de gestion de residuos

1.11 Describir en detalle
la legislacion aplicable a
la organizacion




1.12 Describir los
elementos generales a
considerar al elaborar un
plan de gestion de
residuos

2.

Desarrollar
una politica
de gestion de
residuos
sanitarios

2.1 Identificar  las
fuentes de informacién
relevantes para el
desarrollo de la politica
de gestién de residuos
sanitarios

2.2 Desarrollar  una
politica eficaz de gestion
de residuos sanitarios
para asegurarse de que la
organizacion cumple con
todos los  requisitos
legislativos  necesarios
para la gestibn de
residuos sanitarios y las
mejores practicas

2.3 Monitorear la forma
en que la politica se pone
en practica y
proporcionar apoyo para
su aplicacion

2.4 Fomentar un clima de
apertura acerca del
cumplimiento/
incumplimiento cumplir
los requisitos de la
politica

2.5 Identificar y corregir
cualquier fallo en el
cumplimiento de los
requisitos

2.6 Identificar fuentes
de informacion vy
orientacion sobre como
reducir, reutilizar,
reciclar y recuperar los
residuos




2.7 ldentificar las razones
de las no conformidades
respecto a los requisitos y
ajustar la politica para
reducir la probabilidad
de fallos en el futuro

2.8 Describir el propésito
de wuna politica de
gestion de residuos

2.9 Determinar la
informacion a incluir en
la politica de gestion de
residuos

Desarrollar
un plan de
gestion de
residuos
sanitarios

3.1 Realizar una
evaluacion de la
eficiencia de los recursos
en su area de
responsabilidad

3.2 Realizar una
evaluacion de las
practicas actuales de
gestion de residuos

3.3 Elaborar planes para
la utilizacién o
eliminacion eficaz de los
dresiduos de conformidad
con la legislacién y los
cbdigos de practicas
pertinentes

3.4 |dentificar y poner en
practica maneras de
reducir, reutilizar y
reciclar los residuos bajo
su area de
responsabilidad

3.5 Identificar e
investigar las
oportunidades para
tratar los residuos
biodegradables en su
area de responsabilidad




3.6 Identificar e

investigar oportunidades
de valorizacion

energética de los residuos
en su area de
responsabilidad

3.7 Identificar los
residuos que tengan
requisitos especiales de
gestion

3.8 Identificar y aplicar
las formas adecuadas de
tratar los residuos

3.9 Identificar los
métodos correctos de
eliminacion para
diferentes tipos de
residuos y los requisitos
para el tratamiento

previo
3.10 Implementar
planes para el

almacenamiento y la
eliminacion de residuos

3.11 Hacer el
seguimiento del
almacenamiento y la
eliminacion de residuos
inorganicos de acuerdo
con los planes y tomar las
medidas apropiadas si se
detectan problemas

3.12 Identificar y
completar los registros o
documentacion
necesarios relativos al
almacenamiento,
transporte o eliminacion
de residuos

3.13 Asegurar que el plan
incluya medidas para:
Apoyar su aplicacion,
aumentar la
concienciacion,

identificar incentivos
econdémicos, cumplir con
todas las regulaciones
nacionales y de la UE
vigentes




3.14 Garantizar que las
politicas ambientales y de
salud y seguridad y los
requisitos de evaluacion
de riesgos se ponen en
practica en toda su area
de responsabilidad

3.15 Asegurar gue el plan
incluya medidas para:
Apoyar su aplicacion,
aumentar la
concienciacion,

identificar incentivos
econdémicos, cumplir con
todas las regulaciones
nacionales y de la UE
vigentes

3.16 Ejercer la autoridad
identificando y
asignando, cuando sea
necesario, las
responsabilidades

3.17 Asumir la
responsabilidad de
garantizar que el plan de
gestion  de  residuos
cumpla los objetivos de
la politicas actuales;
Prevencion /
minimizacion de
residuos, reciclado /
recuperacion de energia
y opciones de
eliminacion segura

3.18 Asumir la
responsabilidad de
garantizar que el actual
sistema de gestion de
residuos aborda las
cuestiones ambientales,
de salud y seguridad en
el area pertinente del
plan de gestion de
residuos

3.19 Definir objetivos
claros y metas
cuantificables




3.20 Identificar un
programa de seguimiento
para asegurar que se
cumplan los objetivos

3.21 Establecer
indicadores mensurables
para fines de monitoreo

3.22 Incluir un plan de
accién para cumplir los
objetivos

3.23 Describir los
métodos de recoleccién
de datos e informacién

3.24 Evaluar
criticamente el impacto
econémico de la

aplicacion del plan de
gestion de residuos

3.25 Describa qué
informacion se necesita
para completar el plan

de manejo de desechos

3.26 Describir
detalladamente la
legislacion 0 los

reglamentos pertinentes
a considerar al elaborar
el plan de gestién de
residuos

4. Intercambiar y
comunicarse de
forma efectiva
con las partes
interesadas
pertinentes

4.1 Determinar cémo
comunicarse eficazmente
con los diversos publicos
objetivo

4.2 Describir los canales
de comunicacién - tanto
formales como informales
- utilizados

para informar

4.3 Determinar a los
participantes en el
proceso de planificaciéon




4.4 Proporcionar
informes completos
sobre cualquier fallo en
el cumplimiento de los
requisitos de la politica
para las partes
interesadas pertinentes

4.5 Asumir la
responsabilidad de
asegurar que las
personas relevantes
comprendan claramente
la politica y la

importancia de ponerla
en practica

4.6 Ejercer autonomia
identificando y
consultando a las partes
interesadas relevantes y
obteniendo un acuerdo
sobre la politica antes de

la publicacion
4.7 Asumir la
responsabilidad de

garantizar que los
métodos de trabajo para
la gestién de los residuos
se establezcan y se
comuniquen claramente

4.8 Comunicar
efectivamente el plan de
gestion de residuos a las
partes interesadas
pertinentes

4.9 Involucrar a todas las
partes interesadas
pertinentes

5. Trabajar de
manera que
se garantice
la eficacia de
los resultados

5.1 Sea asertivo en la toma
de decisiones

5.2 Realizar la rendicion
de cuentas del personal
en relacion a las
responsabilidades
delegadas

53 Reflexionar
criticamente sobre los
logros personales para
informar las acciones
futuras.







